ТЕХНИЧЕСКИЕ СПЕЦИФИКАЦИИ
1. Общие требования
Услуги оказываются по отдельным заявкам, без постоянного присутствия специалиста. Цель — поддержание офиса, мебели и доступных инженерных элементов в исправном состоянии. Место: г.Бишкек, ул. Байтик Батыра 34. Одна заявка может объединять несколько мелких работ.
2. Мелкий общестроительный и отделочный ремонт
• Локальная заделка отверстий, трещин и сколов; шпаклевка и подкрашивание небольших участков стен, потолков, дверей и поверхностей.
• Крепление и мелкий ремонт плинтусов, порогов, декоративных панелей; устранение небольших дефектов отделки и напольных покрытий.
3. Монтаж и крепеж
• Установка и демонтаж полок, карнизов, жалюзи, рулонных штор, крючков, держателей и вешалок.
• Крепление информационных досок, стендов, табличек, часов, рамок; сверление и монтаж крепежа в допустимых местах; заделка отверстий.
4. Офисная мебель
• Сборка, разборка столов, шкафов, тумб, стеллажей и кресел в пределах офиса.
• Подтяжка крепежа, устранение люфтов и перекосов, регулировка дверец, петель, ящиков и направляющих; замена ручек, колесиков и доступной фурнитуры.
5. Сантехника
• Замена смесителей, сифонов, гибких подводок, уплотнителей и доступных кранов; устранение небольших протечек соединений.
• Прочистка несложных засоров раковин и сифонов, регулировка сливной арматуры, замена санитарных аксессуаров; проверка герметичности.
6. Электротехника
• Замена розеток, выключателей, ламп и светильников; закрепление ослабленных элементов, установка простых осветительных приборов.
• Проверка работоспособности после замены; информирование о неисправностях, требующих специализированного электромонтажа. Работы выполняются квалифицированным персоналом с соблюдением электробезопасности.
7. Двери, замки и окна
• Регулировка межкомнатных дверей, петель, доводчиков; ремонт и замена ручек, цилиндров замков, защелок и шпингалетов.
• Регулировка оконных ручек и доступной фурнитуры, смазка механизмов.
8. Прочие работы
• Установка бытовых аксессуаров, закрепление элементов интерьера, несложный демонтаж, визуальная диагностика и рекомендации по ремонту.
• Иные сопоставимые мелкие хозяйственно-технические работы, заранее согласованные с Заказчиком.
9. Организация, безопасность и качество
• Исполнитель прибывает в согласованный срок, использует собственные исправные инструменты (шуруповерт, перфоратор, ручной, сантехнический, измерительный и малярный инструмент, стремянку, СИЗ).
• Перед сверлением и вмешательством в коммуникации оценивает риски скрытой проводки и труб; при неопределенности приостанавливает работы до согласования.
• Защищает мебель и поверхности от пыли и повреждений, соблюдает режим офиса и конфиденциальность, убирает рабочую зону после завершения.
• Материалы и комплектующие приобретаются только после согласования. При необходимости специалист сообщает о потребности в дополнительном времени и специалистах до продолжения работ.
• Результат должен быть функциональным, безопасным и аккуратным. Заказчик вправе проверить работу оборудования, креплений и герметичность соединений при приемке.
10. Исключения
В базовый объем не входят капитальный ремонт, масштабная отделка, реконструкция, замена инженерных сетей, ремонт серверного/сетевого оборудования, пожарной сигнализации, сложные электромонтажные работы и работы на общеофисных системах без необходимых согласований. Такие работы оформляются отдельно.
11. Сроки реагирования
	Категория
	Срок

	Плановая
	Не позднее 2 рабочих дней

	Срочная
	До 4 рабочих часов

	Аварийная (при согласованном тарифе)
	До 2 часов при подтвержденной возможности



Гарантия на выполненные работы — не менее 30 календарных дней



