Департамент Развития питьевого водоснабжения и водоотведения при Министерстве водных ресурсов, сельского хозяйства и перерабатывающей промышленности Кыргызской Республики
Группа реализации проекта (ГРП)
Техническое задание
Наименование позиции: 	«Консультант по обучению в области коммуникаций и 					социальных сетей»
Наименование проекта: 	«Программа Всеобщего Доступа к Водоснабжению и 					Санитарии» (WASUAP)
				«Проект Улучшения Водохозяйственных Услуг, 						Устойчивых к Изменению Климата» (ПУВУУИК)
Непосредственный
руководитель: 		Специалист по коммуникациям/Консультант по разработке 				информационно-коммуникационной стратегии

Место работы:		Баткенская, Ошская, Иссык-Кульская области - для 					проведения трех двухдневных очных тренингов с 						последующим дистанционным сопровождением в течение 				шести месяцев.
1. Общая информация 
Программа всеобщего доступа к водоснабжению и санитарии (WASUAP) реализуется в Кыргызской Республике при финансовой поддержке Международной ассоциации развития (Всемирный банк), Азиатского банка инфраструктурных инвестиций (АБИИ), Фонда Организации стран-экспортеров нефти (ОПЕК) и Швейцарского агентства по развитию и сотрудничеству (ШАРС). Программа направлена на обеспечение всеобщего доступа и повышение устойчивости услуг водоснабжения и санитарии (ВСС) в Кыргызской Республике в соответствии с Целями устойчивого развития ООН (ЦУР 6) и Программой развития Кыргызской Республики до 2030 года.
Реализация осуществляется Департаментом развития питьевого водоснабжения и водоотведения (ДРПВВ) через Группу реализации проектов (ГРП). Программа охватывает сельские и малые городские территории, где дефицит водоснабжения и санитарии наиболее критичен. Программа была одобрена в апреле 2025 года и вступила в силу в марте 2026 года. 
Цель Программы является увеличение доступа к услугам ВСС и улучшение потенциала в сфере оказания услуг в отобранных районах Кыргызской Республики. В рамках Программы планируется строительство и модернизация систем водоснабжения в 130 селах и малых городах Чуйской, Иссык-Кульской и Ошской областей, охватывая около 450 000 человек. 
Программа состоит из следующих компонентов, реализация которых возложена на ГРП ДРПВВ:
· Компонент 1: Инвестиции в водоснабжение
· Подкомпонент 1.1:  Доступ к водоснабжению для неохваченного населения
· Подкомпонент 1.2 – Модернизация систем водоснабжения
· Компонент 2: Развитие санитарии
· Компонент 3: Программа улучшения качества услуг на основе результатов деятельности
· Подкомпонент 3.1. Улучшение качества услуг
· Подкомпонент 3.2 – Программа профессионально-технического развития
· Компонент 4: Структурирование и управление программой MПП и институциональная поддержка развития.
· Компонент 5 – Реагирование на непредвиденные чрезвычайные ситуации
Проект улучшения водохозяйственных услуг, устойчивых к изменению климата (ПУВУУИК), финансируемый Всемирным банком, был одобрен в апреле 2022 года и вступил в силу в октябре 2022 года. Проект реализуется в Баткенской, Джалал-Абадской, Иссык-Кульской и Ошской областях Кыргызской Республики.
Целью разработки проекта (ЦРП) является (i) повышении доступа к устойчивым к изменениям климата водохозяйственным услугам в отдельных речных бассейнах; (ii) укреплении институционального потенциала для устойчивого к изменению климата управления водными ресурсами на местном и национальном уровне.
Проект состоит из следующих компонентов, реализация которых возложена на ГРП ДРПВВ: 
· Компонент 1. Инфраструктурные инвестиции и улучшение обслуживания.
· Компонент 1.1. Инфраструктура водоснабжения и санитарии;
· Компонент 2. Институциональное укрепление для предоставления услуг, устойчивых к изменению климата, управления водными ресурсами и управления плотинами.
· Компонент 2.1. Институциональное укрепление для предоставления услуг водоснабжения и санитарии.
· Компонент 3. Управление проектом, мониторинг и оценка (МиО) и профессиональное развитие
· Компонент 4. Компонент условного реагирования на чрезвычайные ситуации.
В рамках подкомпонентов Программы «WASUAP» и Проекта «ПУВУУИК», ГРП планирует привлечь одного Консультанта по обучению для проведения шестидневного тренинга по укреплению коммуникационного потенциала сотрудников муниципальных предприятий и районных специалистов институционального развития.
2. Цель задания
Основной целью задания является укрепление коммуникационного потенциала муниципальных предприятий по ВСС, а также районных специалистов ГРП, посредством проведения тренингов, коучинга, аудита социальных сетей и оказания практической поддержки в соответствии с Информационно-коммуникационной стратегией Программы «WASUAP» и Проекта «ПУВУУИК». Консультант должен провести три региональных тренинга и обеспечить последующее сопровождение в течение шести месяцев для закрепления и практического применения приобретенных навыков.
Основная задача: Консультант должен обеспечить развитие практических навыков использования официальных страниц в социальных сетях и инструментов цифровой коммуникации для:
· эффективного взаимодействия с потребителями услуг;
· повышения прозрачности и подотчетности муниципальных предприятий;
· укрепления доверия общественности;
· информирования населения о проектах, тарифах, качестве предоставляемых услуг, плановых и аварийных работах;
· содействия устойчивому предоставлению услуг водоснабжения и санитарии.
Целевая аудитория
· сотрудники муниципальных предприятий;
· региональные специалисты по институциональному развитию;
· предполагаемое количество участников: примерно 20–25 человек на каждый тренинг, с подтверждением со стороны ГРП до начала проведения.
3. Содержание тренинга
Модуль 1. Стратегические коммуникации
· Коммуникационная стратегия Программы «WASUAP»;
· Целевые аудитории и сегментация населения;
· Взаимодействие с потребителями услуг;
· Прозрачность и подотчетность муниципальных предприятий;
· Формирование доверия общественности.
Модуль 2. Коммуникации по вопросам тарифов
· Как объяснять изменения тарифов простым и понятным языком;
· Часто задаваемые вопросы населения;
· Подготовка инфографики и информационно-разъяснительных материалов.
Модуль 3. Коммуникации по изменению поведения 
· Информирование населения о рациональном использовании воды;
· Вопросы гигиены и санитарии;
· Стимулирование подключения населения к централизованным сетям;
· Платежная дисциплина и ответственное потребление.
Модуль 4. Кризисные коммуникации
· Коммуникация с населением во время аварий и перебоев в водоснабжении;
· Подготовка экстренных информационных сообщений;
· Работа с негативными комментариями;
· Противодействие дезинформации и распространению недостоверной информации.
Модуль 5. Инклюзивные коммуникации
· Создание доступного информационного контента;
· Использование простых и понятных текстов для сельского населения;
· Подготовка визуальных материалов для уязвимых групп населения;
· Коммуникация на кыргызском и русском языках.
Модуль 6. Основы управления социальными сетями
· Роль социальных сетей в деятельности муниципальных и районных органов;
· Цели и задачи официальных страниц в социальных сетях;
· Определение целевой аудитории;
· Разработка контент-стратегии;
· Виды контента: информационный, социальный, имиджевый и отчетный;
· Подготовка эффективных публикаций для социальных сетей;
· Основы визуального оформления публикаций и постов в социальных сетях;
· Типичные ошибки при ведении социальных сетей и способы их устранения.

4. Объем услуг

4.1. Подготовительный этап
Консультант должен:
· ознакомиться с общей информацией о Программе «WASUAP» и Проекте «ПУВУУИК» (цели и задачи, компоненты, охват территорий и др.) и изучить текущую ситуацию на местах с проведением информационно-коммуникационных работ и уровня ведения социальных сетей муниципальными предприятиями (при наличии); 
· провести базовый аудит страниц в социальных сетях для определения базовых показателей эффективности;
· провести базовую оценку знаний и навыков участников в области коммуникаций, а также определить их потребности в обучении;
· совместно с сотрудниками ГРП и Консультантом по обучению SMM разработать программу двухдневного тренинга; 
· подготовить презентационные и раздаточные материалы; 
· разработать практические задания и кейсы, адаптированные к деятельности предприятий водоснабжения и санитарии; 
· подготовить примеры публикаций по тематике коммунальных услуг (ремонт сетей, отключения воды, подключение к системе, экономия воды и др.).
Все подготовленные материалы (программа тренинга, презентации, раздаточные материалы, кейсы и т.д.) должны быть согласованы с ГРП.
После проведения тренингов, Консультант должен будет:
· [bookmark: _Hlk242712876]ежемесячно предоставлять каждому муниципальному предприятию обратную связь в письменной форме;
· организовывать индивидуальные или групповые онлайн-консультации по мере необходимости;
· осуществлять мониторинг реализации коммуникационных планов, разработанных в ходе тренингов;
· пересматривать и актуализировать ежемесячные контент-планы;
· оказывать поддержку в практическом применении навыков, приобретенных в ходе тренинга;
· [bookmark: _Hlk242712882]подготовить два промежуточных отчета и один финальный отчет о ходе работы, проблемах, извлеченных уроках и рекомендациях.
4.2. Проведение двухдневного тренинга в трех областях
Консультант должен провести двухдневный тренинг, включающий теоретические и практические занятия, совместно с Консультантом по обучению SMM. По согласованию с ГРП, Консультант должен назначить даты проведения тренингов, а также при содействии районных специалистов ГРП по институциональному развитию подготовить списки участников тренингов и их приглашение. Место проведения тренинга определяется ГРП (конференц-зал, учебный класс или другое подходящее помещение) в Баткенской области – 2 дня (в рамках Проекта «ПУВУУИК»), Иссык-Кульской области – 2 дня (в рамках Программы «WASUAP»), Ошской области – 2 дня (в рамках Программы «WASUAP»). 
4.3. Формат проведения тренингов
Формат: очный обучающий тренинг
Общая продолжительность обучения: не менее 6–8 академических часов в день
Методика проведения тренинга:
· обеспечить интерактивный формат обучения (групповая работа, практические задания); 
· дать теоретические блоки;
· обеспечить практическую направленность обучения; 
· разбор кейсов;
· обеспечить участие в обсуждении результатов практических заданий; 
· предоставить консультации участникам в ходе тренинга;
· готовый продукт по завершению тренинга (контент для социальных сетей, готовые к публикации ролики и видеоуроки).
5. Ожидаемые результаты обучения и коучинга:
По завершении обучения участники должны:
· разработать шестимесячный план коммуникаций для своего предприятия;
· разработать ежемесячный контент-план;
· не менее 3–4 публикаций/постов в месяц;
· не менее 2 коротких видеороликов в месяц;
· вести официальные страницы в социальных сетях в соответствии с коммуникационными стратегиями Программы «WASUAP» и Проекта «ПУВУУИК»;
· готовить информационные сообщения о тарифах, аварийных ситуациях и ремонтных работах;
· применять принципы прозрачности и подотчетности;
· профессионально реагировать на обращения населения и негативные отзывы; и
· использовать инструменты коммуникации для содействия изменению поведения населения.
6. [bookmark: _Hlk242712926]Результаты работы 
Консультант должен представить следующие результаты работы:
· Первоначальный отчет и методология проведения тренингов, включающие план работы и график выполнения работ; методологию; инструменты для проведения базовой оценки и оценки потребностей в обучении; проект программы двухдневного тренинга; структуру учебных материалов – в течение 14 дней после подписания контракта;
· Финальный пакет учебных материалов, включающий программу тренинга и учебные материалы, – не позднее чем за 5 рабочих дней до проведения первого тренинга;
· Три региональных тренинга в Баткенской, Иссык-Кульской и Ошской областях – в течение первого месяца после подписания контракта, в даты, согласованные с ГРП;
· Отчет о завершении тренингов – в течение 10 дней после проведения третьего тренинга.
Отчет должен включать:
· программу двухдневного тренинга;
· презентационные материалы;
· методические рекомендации по ведению социальных сетей;
· шаблоны публикаций и визуальных материалов;
· коммуникационные планы, разработанные участниками;
· контент-планы, разработанные участниками;
· краткий отчет о проведенном обучении;
· список участников тренинга.
· [bookmark: _Hlk242714835][bookmark: _Hlk242714922]Первый промежуточный отчет по коучингу, который должен включать информацию обо всех проведенных консультациях, предоставленную письменную обратную связь и обновленные контент-планы, – до конца третьего месяца после подписания контракта;
· Второй промежуточный отчет по коучингу, который должен включать информацию обо всех проведенных консультациях, предоставленную письменную обратную связь и обновленные контент-планы, – до конца пятого месяца после подписания контракта.
· Финальный отчет, включающий сравнение результатов с базовой оценкой, рекомендации, комплект коммуникационных инструментов, шаблоны и редактируемые исходные материалы, – до конца пятого месяца после подписания контракта.
7. Отчетность	
[bookmark: _Hlk242715321]Консультант будет работать под непосредственным руководством Специалиста ГРП по информационно-коммуникационной стратегии. Все результаты работы и отчетные материалы должны быть рассмотрены Специалистом ГРП по информационно-коммуникационной стратегии и официально приняты Руководителем отдела по институциональному развитию.
Порядок приемки услуг
[bookmark: _Hlk242715385]Оказанные услуги считаются принятыми после:
· фактического проведения тренинга;
· подписания акта выполненных услуг;
· письменного одобрения со стороны ГРП, после внесения соответствующих комментариев, если таковые имеются.
Принятие одного результата работы не означает принятие всех результатов работы.
8. Период
[bookmark: _Hlk242715805]Контракт заключается сроком на 7 месяцев.
В течение первого месяца Консультант должен провести три двухдневных тренинга в регионах реализации Программы «WASUAP» и Проекта «ПУВУУИК»:
· Баткенская область;
· Ошская область;
· Иссык-Кульская область.
В течение последующих шести месяцев Консультант должен оказывать дистанционную методологическую поддержку для 20 официальных страниц в социальных сетях (12 страниц муниципальных предприятий и 8 страниц районных офисов ГРП).
9. Квалификационные требования
Кандидаты должны соответствовать следующим требованиям:
· Наличие диплома о высшем образовании не ниже уровня бакалавра в области коммуникаций, связей с общественностью, журналистики, медиаисследований, маркетинга, социальных наук, государственного управления или в другой смежной области; наличие степени магистра рассматривается как преимущество;
· Не менее 3 лет подтвержденного опыта проведения аналогичных тренингов и коучинговых сессий;
· Наличие опыта проведения обучающих тренингов по SMM не менее 3 лет;
· Опыт работы в сфере коммуникаций и взаимодействия с местными сообществами в регионах;
· Знание кыргызского языка (обязательно) и проведение тренингов на кыргызском языке, так как сотрудники в областях кыргызскоязычные;
· Практический опыт ведения социальных сетей (корпоративных, общественных или государственных);
· Наличие электронного портфолио с успешными кейсами, работами в сфере СММ;
· опыт обучения взрослых аудиторий;
· Владение современными инструментами создания фото- и видеоконтента;
· Умение адаптировать материал под специфику муниципальных и районных организаций.
Дополнительные условия
Исполнитель обязан соблюдать требования законодательства, нормы деловой и профессиональной этики, а также учитывать специфику деятельности муниципальных и районных организаций.
