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Программа всеобщего доступа к водоснабжению и санитарии – Фаза 1
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание консультационных услуг
Независимый агент по верификации (НАВ)

Введение 

Кабинет Министров Кыргызской Республики реализует Фазу I Программы всеобщего доступа к водоснабжению и санитарии (WASUAP-1 или Проект) при финансовой поддержке Всемирного банка, Азиатского банка инфраструктурных инвестиций (АБИИ), Фонда Организации стран-экспортеров нефти (ОПЕК) и Швейцарского агентства по развитию и сотрудничеству (SDC). Целью Программы является расширение доступа к услугам водоснабжения и санитарии, и повышение эффективности предоставления услуг в отдельных районах Кыргызстана. Департамент развития питьевого водоснабжения и водоотведения (ДРПВВ) при Министерстве водных ресурсов, сельского хозяйства и перерабатывающей промышленности Кыргызской Республики отвечает за общее осуществление проекта через свою Группу реализации проекта (ГРП). Проект состоит из четырех компонентов, а именно: (i) инвестиции в водоснабжение, (ii) развитие санитарии, (iii) программа улучшения качества услуг на основе показателей эффективности и (iv) структурирование программы, управление и институциональное развитие.
Цель развития проекта (ЦРП) заключается в следующем:
Цель развития проекта заключается в расширении доступа к услугам водоснабжения и санитарии (ВСС) и повышении потенциала предоставления услуг в отдельных районах Кыргызской Республики.
Проект повысит устойчивость к засухам и наводнениям, усугубляемым изменением климата, с акцентом на трех стратегических направлениях: (i) создание рамок для ускорения инвестиций в инфраструктуру водоснабжения и санитарии и развития потенциала в стране; (ii) постепенное развитие инфраструктуры водоснабжения и санитарии, устойчивой к климатическим изменениям, и обеспечение доступа к водоснабжению в населенных пунктах Кыргызской Республики, не охваченных услугами; и (iii) апробация и быстрое внедрение механизма грантового финансирования, основанного на результатах, для стимулирования эффективности предоставления услуг и обеспечения адаптации к изменению климата. 
Ожидается, что от проекта получат выгоду более 450 000 человек, проживающих в 126 участвующих сельских населенных пунктах и небольших городах в Чуйской, Иссык-Кульской и Ошской областях. Большинство бенефициаров в районах реализации проекта получат доступ к услугам водоснабжения из водопровода через новые подключения домохозяйств, а 19 000 человек выиграют от мероприятий по улучшению санитарных условий в домохозяйствах. Около 115 000 человек (в основном дети) получат прямую выгоду от инвестиций в санитарные объекты и связанных с ними мероприятий по обеспечению гигиены и изменению поведения в школах и других соответствующих государственных учреждениях (например, медицинских пунктах). 
В рамках компонента 3 проект направлен на улучшение услуг водоснабжения и санитарии (ВСС) путем предоставления районным поставщикам услуг водоснабжения и санитарии (РПУ) грантов, основанных на результатах деятельности (ГОРД), с целью стимулирования улучшения услуг ВСС и повышения их устойчивости. Программа ГОРД будет охватывать начальные мероприятия, а также операционные и структурные инвестиции, которые имеют решающее значение для обеспечения операционной и финансовой эффективности РПУ и устойчивости систем водоснабжения к изменению климата. РПУ будут созданы в целевых районах Проекта (список районов приведен в Разделе 6 настоящих ТЗ) в соответствии с законодательством путем создания нового юридического лица или выбора одной из существующих институциональных моделей (муниципальные предприятия или другие модели) по решению соответствующих местных органов власти каждого из районов. 

Программа ГОРД состоит из фиксированной части гранта, привязанной к выполнению определенных институциональных предварительных условий в течение первых 18 месяцев реализации проекта , и переменной части, привязанной к показателям эффективности предоставления услуг и фактическим доходам, генерируемым РПУ на протяжении всего периода реализации проекта.

Выделение гранта будет проходить две процедуры проверки:
1. Техническая проверка для подтверждения достижения показателей, указанных в системе оценки эффективности.
2. Финансовая проверка для подтверждения уровня поступлений от сборов, собранных на районном уровне.

После успешного прохождения технической проверки будет проведена финансовая проверка. По результатам успешной финансовой проверки перечисление переменной части гранта на счет РПУ.

Настоящее Техническое задание (ТЗ) было разработано ГРП ДРПВВ при Министерстве водных ресурсов, сельского хозяйства и перерабатывающей промышленности Кыргызской Республики с целью привлечения консалтинговой компании для проведения независимой проверки/инспекции.
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Цель задания 

Целью консультационного задания является предоставление услуг по верификации и финансовому аудиту услуг водоснабжения и санитарии, оказываемых восемью (8) целевыми РПУ (в Ак-Суйском районе Иссык-Кульской области, Араванском, Алайском, Кара-Кулжинском, Кара-Суйском и Узгенском районах Ошской области, Панфиловском и Сокулукском районах Чуйской области) для предоставления грантов, основанных на результатах деятельности (ГОРД), в рамках проекта ПВДВС.

Объем консультационных услуг

Независимый агент по верификации (НАВ) будет оказывать помощь ДРПВВ в проверке значений показателей в карте результативности (см. Приложение 1) и выдаче отчета о верификации для каждого РПУ.

Общая ответственность НАВ заключается в подтверждении значений показателей, указанных в Карте результативности. НАВ должен тщательно анализировать представленные показатели и на нейтральной основе участвовать в мероприятиях, направленных на выявление потенциальных несоответствий. Это включает, среди прочего, техническую экспертизу представленных оценок, выборочные опросы групп потребителей и инспекции водопроводной сети и подключений (см. Раздел 6).

НАВ должен выполнять следующие действия: 

1. Проводить документальную проверку всех соответствующих документов, представленных РПУ. 
2. Проводить выборочные обследования подключений домохозяйств к водопроводу в объеме, достаточном для получения статистически значимых результатов, и не превышающем десяти процентов (10%) пользователей.
3. Участвовать в физических проверках на месте водозаборов, трубопроводов, насосных станций, очистных сооружений и т. д. 
4. НАВ должен подтверждать выполнение показателей предоставления услуг для каждого РПУ и уровень собранных доходов (основа для расчета ГОРД) на основе аудита доходов (тарифов/сборов), зачисленных на собственный счет РПУ за услуги водоснабжения и санитарии.

После создания РПУ НАВ должен (совместно для всех районов):
· Проанализировать проектную документацию предоставленную ГРП, включая систему оценки эффективности и структуру финансового анализа.
· Разработать план мониторинга и проверки на основе системы оценки эффективности и подробно описать показатели мониторинга, механизмы отслеживания и оценку результатов.
· Разработать электронную базу данных для всех ключевых показателей эффективности с возможностью внесения обновлений и формирования отчетов на основе системы оценки эффективности.
· Разработать методологию верификации (включая метод выборки, источники информации и инструменты для сбора первичных данных в офисах РПУ) и подробный шаблон отчета.
· Согласовать с РПУ соответствие методологии верификации и шаблона отчетности целям проекта и потребностям РПУ в отчетности.

Следующее должно быть выполнено отдельно для каждого РПУ через месяц после подписания контракта:
· Совместно с РПУ установить исходные данные в карте показателей эффективности, отдельно для каждого РПУ для каждого показателя.
· Проверить подлинность разрешений, финансовых отчетов и юридических документов, качество и техническую обоснованность оперативных документов и внутренних положений, а также их соответствие районной и национальной политике и стратегиям.
· Описать базовые показатели для каждого индикатора в карте оценки эффективности отдельно для каждого района и получить письменное подтверждение от РПУ о том, что это отражает базовые показатели на начальном этапе проекта.

Следующее должно выполняться отдельно для каждого РПУ в конце каждого полугодия:
· Проанализировать оценочную таблицу и подтвердить заявленные РПУ показатели эффективности и соответствия требованиям в сфере предоставления услуг водоснабжения и санитарии на основе анализа оценочных таблиц, заполненных самими поставщиками услуг, выборочных внеплановых проверок и аудитов на местах. РПУ должны будут заполнять оценочную таблицу эффективности в целях выполнения своих обязательств по отчетности в соответствии с соглашениями о предоставлении грантов, основанных на результатах деятельности. НАВ будет отвечать за проверку точности данных и информации, внесенных РПУ в оценочную таблицу.
· Проверять тарифы на воду, которые (i) запланированы, (ii) опубликованы, (iii) выставлены в счетах и (iv) фактически зачислены на отдельный счет РПУ на водоснабжение и санитарию по категориям потребителей на основе анализа всех ежемесячных выписок со счетов и проверки на месте (в РПУ) записей в счетах по сравнению с первичными данными (случайная выборка в размере 10% записей в счетах сравнивается с первичными данными и соответствующими документами).
· Независимый агент по верификации (НАВ) должен сначала проверить наличие и работоспособность системы оценки удовлетворенности потребителей предоставляемыми услугами и определить, можно ли ее использовать для расчета индекса удовлетворенности потребителей (CSI) в соответствии с предлагаемой структурой. При отсутствии такой системы НАВ должен в течение первого года и в сотрудничестве с РПУ разработать и внедрить CSI на основе данных структурированного телефонного опроса. В анкете, подлежащей утверждению РПУ, должна применяться 7-балльная шкала Лайкерта для измерения (i) важности, которую клиенты придают ключевым характеристикам обслуживания, и (ii) их уровня удовлетворенности этими характеристиками, а именно: (i) частотой перебоев, (ii) заблаговременным уведомлением о плановых отключениях и (iii) скоростью восстановления обслуживания после сбоев. НАВ должна проводить ежеквартальные телефонные опросы и рассчитывать уровни удовлетворенности клиентов для каждого РПУ соответственно. По истечении года внедрения НАВ должна проанализировать результаты совместно с РПУ и официально утвердить CSI в качестве принятой системы измерения эффективности.
· Проводить независимый расчет уровня собранных подтвержденных доходов бенефициаров, который служит основой для расчета ГОРД (сумма всех тарифов на воду, фактически зачисленных на счет РПУ в течение периода проверки).
· Проводить независимый расчет чистой суммы ГОРД на основе (i) подтвержденных доходов бенефициаров; (ii) годового коэффициента субсидирования, указанного в Соглашении о субсидировании на основе результативности на каждый год в течение периода субсидирования; и (iii) применимого максимального размера субсидии, указанного в Соглашении о субсидировании на основе результативности на любой конкретный год, независимо от суммы подтвержденных доходов бенефициаров. Метод расчета описан в Приложении 4.
· Обновленную сводную таблицу годовых целевых показателей возмещения затрат, годовых коэффициентов субсидирования и подлежащих выплате субсидий.
· На основании вышеуказанной оценки проверить счет, выставленный РПУ.

Ожидается, что проверка будет проводиться в соответствии с процедурой и этапами, изложенными в следующей таблице:

	
	Ключевой показатель эффективности (KPI)
	Базовый уровень
	Этапы проверки
	Метод проверки

	A
	Предварительные институциональные требования
	

	1
	РПУ был создан в соответствии с законодательством и укомплектован соответствующим персоналом.

(двоичный код — прошел/не прошел)
	
	Подтверждение на основании протокола первого заседания РПУ и годового операционного бюджета, свидетельствующих о создании данной организации. Проверка соответствия организационных схем и должностных инструкций резюме и фактическим именам сотрудников, нанятых РПУ.
	Документальная проверка

	2
	План улучшения водоснабжения (ПУУВС) утвержден.

(бинарный код — прошел/не прошел)
	
	Проверка наличия в ПУУВС минимального объема информации (информация о мероприятиях, необходимых для достижения конкретных целей, источники финансирования и расходы, а также о том, как цели и ожидаемые результаты согласуются с концепциями национальной стратегии). Проверка документов, подтверждающих представление ПУУВС в ДРПВВ.
	Документальная проверка

	3
	Утвержден план по гендерному улучшению.

(бинарный код — «прошел/не прошел»)
	
	Проверка наличия копий утвержденного ПГУ ПРГ и официального документа ПРГ, подтверждающего утверждение правлением, например протоколов заседаний правления.
	Документальная проверка 

	4
	Утверждена система пересмотра тарифов.

(бинарный код —«прошел/не прошел»)
	
	Проверка наличия каких-либо обязательств, принятых местным советом, например, протоколы заседаний совета, копии официальных заявлений от ДРПВВ/РПУ, подтверждающие механизм пересмотра тарифов.
	Документальная проверка

	5
	Создана и функционирует поддающаяся аудиту система финансового управления.

(бинарный код — «прошел/не прошел»)
	
	Функциональность системы мониторинга и возможности извлечения данных должны проверяться на постоянной основе, по крайней мере, один раз в квартал.

Таблицы и документы должны проверяться с целью выявления и устранения любых существенных расхождений между фактическими показателями предыдущего года и бюджетом текущего года.
	Документальная проверка

	B
	Эффективность предоставления услуг
	
	
	

	6
	Процент (%) домохозяйств, подключенных к сети водоснабжения (охват)

(% и количество)
	
	Расчет счетов за водоснабжение (ежемесячно, ежеквартально или ежегодно, в зависимости от периодичности выставления счетов) и оценка количества помещений в пределах заранее определенного радиуса от точки подключения к системе водоснабжения посредством выборочных проверок на месте. Сравнение с данными, имеющимися в системе мониторинга услуг.
	Документальная проверка и выборочные посещения

	7
	Непрерывность водоснабжения (в процентах от 24 часов в сутки)

(% и количество)
	
	Проверка того, собирает ли ОСВ данные о среднем количестве часов водоснабжения в зоне обслуживания (% от 24 часов в сутки) за год. Оценка того, увеличилось ли среднее количество часов водоснабжения по сравнению с предыдущим годом, что свидетельствует об улучшении регулярности обслуживания.
	Документальная проверка, выборочные проверки и проверки на месте

	8
	Сокращение потерь воды (NRW %)

(часы)
	
	Проверка того, проводит ли РПУ ежегодный сбор данных о показателе NRW%. Оценка того, снизился ли показатель NRW% по сравнению с предыдущим годом, что свидетельствует о сокращении технических и/или коммерческих потерь.
	Документальная проверка

	9
	Удовлетворенность потребителей услугами водоснабжения

(%)

	
	Проверка того, собирает ли РПУ ежегодно данные об удовлетворенности потребителей услугами водоснабжения, например, посредством отчетов, опросов и т. д.

Оценка того, превышает ли измеренный уровень удовлетворенности потребителей уровень предыдущего года или равен ему, что свидетельствует об улучшении удовлетворенности услугами водоснабжения.
	Документальная проверка и выборочное обследование

	C
	Финансовые результаты
	
	
	

	13
	Покрытие операционных затрат

(%)
	
	Проверка годовой финансовой отчетности с целью подтверждения того, что покрытие операционных расходов увеличилось по сравнению с предыдущим годом (или, по крайней мере, достигло 100%).
	Документальная проверка




Методология и подходы

В пределах вышеуказанного объема работ Консультант разработает подходы и методологию для выполнения поставленных задач. Методология должна также включать все аспекты, методы и подходы для проверки достижения показателей РПУ, включая анкеты и стандартные практики; предусмотрена предварительная процедура на случай, если РПУ не пройдет оценку, и ожидается, что она будет доработана НАВ. 

Ожидается, что программы РПУ будут созданы/определены в следующих районах.

	№
	Регион
	Район

	1
	Иссык-Куль
	Ак-Суу

	2
	Ош
	Араван

	3
	
	Алай

	4
	
	Кара-Куля

	5
	
	Кара-Суу

	6
	
	Узген

	7
	Чуй
	Панфилов

	8
	
	Сокулук



При разработке рабочего плана/графика консультант должен включить в него посещение вышеупомянутых районов.

При подготовке отчетов о проверке необходимо включить краткое изложение основных выводов, методологию, использованную для проверки и анализа собранных данных, подробную информацию по каждому ключевому показателю эффективности (КПЭ), достигнутому РПУ, а также доказательства проведенных проверочных мероприятий (например, фотографии, подписанные копии вступительных писем клиентам, посещенным в ходе физических инспекций).

Техническая проверка

НАВ проверит достижение показателей эффективности, указанных в следующей таблице (подробная методология будет разработана НАВ):

	
	Ключевой показатель эффективности (KPI)
	Определение/описание достижения
	(1–2-й год)
	(3–5-й год)

	A
	Предварительные институциональные требования
	
	
	

	1
	Программа РПУ создана в соответствии с законодательством и укомплектована необходимым персоналом
	См. Приложение и карту показателей эффективности
	V
	V

	2
	Утвержден план по улучшению качества предоставления услуг
	
	V
	V

	3
	Утвержден план по улучшению гендерной ситуации
	
	V
	V

	4
	Утверждена структура пересмотра тарифов
	
	V
	V

	5
	Создана и функционирует поддающаяся аудиту система финансового управления
	
	V
	V

	B
	Эффективность предоставления услуг
	
	
	

	6
	Процент (%) домохозяйств, подключенных к сети водоснабжения (охват)
	См. приложение и оценочную таблицу
	
	V

	7
	Непрерывность водоснабжения (в процентах от 24 часов в сутки)
	
	
	V

	8
	Сокращение потерь воды (NRW %)
	
	
	V

	9
	Удовлетворенность потребителей услугами водоснабжения
	
	
	V

	C
	Финансовые результаты
	
	
	

	10
	Покрытие операционных затрат (%)
	См. приложение и отчет о результатах деятельности
	
	V



Проверка выплаты фиксированной части гранта ГОРД: поэтапная структура выплат

Фиксированная часть гранта, обусловленного результатами деятельности (ГОРД), привязана к выполнению пяти институциональных предварительных условий, изложенных в разделе A Таблицы показателей эффективности. С целью отражения последовательности институционального развития и стимулирования скорейшего создания базовых механизмов управления и финансового менеджмента фиксированная часть ГОРД выделяется двумя траншами. НАВ несет ответственность за проверку выполнения соответствующих предварительных условий до выделения каждого транша и должна выдать для каждого транша специальный Сертификат проверки выполнения предварительных условий, подтверждающий, какие условия были выполнены.

Первый транш – первоначальное создание институциональной структуры
Первый транш фиксированной ГОРД становится доступным для выделения после проверки и подтверждения НАВ того, что выполнены следующие три предварительных условия:
· Предпосылка 1 – Юридическое учреждение и укомплектование штата: РПУ было юридически учреждено в соответствии с применимым законодательством Кыргызской Республики (будь то в качестве нового юридического лица или путем выбора среди существующих институциональных моделей, таких как муниципальное предприятие) и укомплектовано соответствующим персоналом в соответствии с утвержденной организационной структурой и должностными инструкциями. 
· Предпосылка 2 – Система пересмотра тарифов: Система пересмотра тарифов была утверждена соответствующим местным органом власти. Проверка должна основываться на протоколах заседаний местного совета, копиях официальных заявлений РПУ, подтверждающих принятие механизма пересмотра тарифов, и любой связанной нормативной документации.
· Предпосылка 3 – Поддающаяся аудиту система финансового управления: Создана и функционирует поддающаяся аудиту система финансового управления. Проверка должна подтвердить, что функциональность системы и возможности извлечения данных были протестированы, что таблицы и документы были проверены с целью исправления любых существенных несоответствий, и что система способна генерировать финансовые данные, необходимые для целей финансовой проверки в рамках программы ГОРД.
НАВ должна проверить выполнение этих трех предварительных условий участия каждого РПУ в программе ГОРД. После подтверждения того, что все три предварительных условия выполнены, НАВ должна выдать Сертификат проверки выполнения предварительных условий для первого транша и представить его в ДРПВВ/ГРП для инициирования выплаты первого транша фиксированного ГОРД.

Второй транш – планирование услуг и гендерная инклюзивность
Второй транш фиксированного ГОРД становится доступным для выплаты после проверки и подтверждения НАВ того, что выполнены следующие два предварительных условия:
· Предпосылка 4 – План улучшения услуг водоснабжения (ПУУВС): План улучшения водоснабжения разработан и утвержден РПУ. Проверка должна подтвердить, что ПУУВС содержит минимально необходимую информацию, включая: мероприятия, необходимые для достижения конкретных целей в сфере услуг; источники финансирования и планируемые расходы; а также то, как цели и ожидаемые результаты согласованы с национальной стратегией. НАВ также должна проверить, что ПУУВС был официально представлен в ДРПВВ.
· Предварительное условие 5 – План по улучшению гендерной ситуации: План по улучшению гендерной ситуации был утвержден руководством РПУ. Проверка должна подтвердить наличие копии утвержденного плана и официального документа РПУ, подтверждающего одобрение правлением, такого как подписанный протокол заседания правления.
Независимый внешний верификатор (НАВ) должен проверить выполнение этих двух предварительных условий в течение 18 месяцев с момента начала участия РПУ в программе грантов, основанных на результатах (ГОРД), или в иные сроки, указанные в Соглашении о предоставлении гранта, основанного на результатах. После подтверждения выполнения обоих предварительных условий НАВ выдает Сертификат проверки выполнения предварительных условий второго транша и направляет его в ДРПВВ/ГРП для инициирования выплаты второго транша фиксированного гранта ГОРД. Проверка второго транша может проводиться одновременно с первой регулярной полугодовой технической проверкой, если позволяет график.
Если РПУ не выполняет одно или несколько предварительных условий в установленные сроки, НАВ документирует невыполненные условия и уведомляет об этом ДРПВВ/ГРП.

Финансовая проверка 

На основе разработанной методологии инспектирования НАВ проводит аудиты [два раза в год][footnoteRef:1] отдельно для каждого РПУ и представляет отчет по следующим вопросам: [1:  Повторные аудиты могут проводиться в соответствии с разделом 6.4,] 

· Выставленные счета за воду
· Доходы от продажи воды, зачисленные на отдельный счет
· Рассчитанные средства ГОРД, подлежащие выплате в отчетном периоде
Кроме того, НАВ ежегодно проводит оценку соответствия системы финансового управления РПУ требованиям к предоставлению данных для финансовой проверки.

Проверка закупок 

В рамках механизма гранта, основанного на результатах деятельности (ГОРД), РПУ используют средства гранта для закупки товаров, работ и неконсультационных услуг, необходимых для операционных и структурных улучшений систем водоснабжения и санитарии.
Все закупочные мероприятия, финансируемые за счет ГОРД, должны строго соответствовать Правилам закупок Всемирного банка для заемщиков по программам финансирования инфраструктурных проектов (IPF), Руководству по осуществлению проектов (POM) и применимым национальным руководящим принципам в области закупок.
Для обеспечения соблюдения этих требований НАВ проводит проверку закупок, чтобы предоставить ДРПВВ/ГРП разумную уверенность в том, что:
· Деятельность осуществлялась в соответствии с согласованными процедурами и правилами.
были точно ведены исчерпывающие учетные записи и документация по закупкам в соответствии с условиями Соглашений о грантах, основанных на результатах.

6.4.  Предлагаемая процедура в случае, если РПУ не проходит оценку  

Изложена предварительная процедура, которая, как ожидается, будет доработана и включена в подробную методологию проверки, которая будет разработана НАВ. 

Если РПУ не соответствует минимальным критериям приемлемости или требуемому порогу эффективности в ходе первоначальной проверки для ГОРД, НАВ должна зафиксировать результаты в подробном отчете о проверке. В отчете должны быть четко указаны показатели или критерии, которые не были выполнены, приведены подтверждающие данные, полученные в ходе проверки, а также описаны конкретные недостатки, требующие принятия корректирующих мер.
Отчет о проверке должен быть представлен в PC U и передан соответствующему РПУ в сроки, которые будут указаны в протоколе проверки. После получения отчета РПУ предоставляется определенный период для принятия корректирующих мер (например, 30–60 дней) с целью устранения выявленных недостатков и реализации необходимых мер по исправлению ситуации.
По истечении периода для принятия корректирующих мер РПУ может официально запросить повторную оценку. НАВ проводит повторную проверку, чтобы оценить, были ли удовлетворительно устранены ранее невыполненные критерии. Повторная оценка должна быть сосредоточена в первую очередь на показателях, которые не были достигнуты во время первоначальной проверки, за исключением случаев, когда НАВ сочтет необходимым провести дополнительную проверку для обеспечения целостности и полноты оценки.
В рамках одного цикла оценки грантов может быть проведено не более двух повторных оценок в соответствии с установленными сроками. Если РПУ успешно достигнет требуемого порога приемлемости в ходе любой последующей проверки, НАВ рекомендует РПУ к получению ГОРД в соответствии с руководящими принципами.
Если РПУ не соответствует требуемым критериям после последней разрешенной повторной оценки, НАВ рекомендует признать РПУ несоответствующим требованиям ГОРД для данного цикла оценки. НАВ предоставляет итоговый отчет о проверке, в котором обобщаются результаты всех раундов проверки и обоснование своей рекомендации.
Все процессы проверки и повторной оценки должны проводиться прозрачно, последовательно и беспристрастно в соответствии с утвержденной методологией проверки и системой оценки, а также должны подкрепляться надлежащей документацией и доказательствами для обеспечения возможности проведения аудита и соблюдения требований проекта.
Срок действия задания

Независимый внешний верификатор (НАВ) будет нанят по срочному контракту с первоначальным сроком действия два (2) года (охватывающим годы, в течение которых должны быть выполнены институциональные предварительные условия), с возможностью продления на два (2) года при условии удовлетворительной работы. Условия контракта будут предусматривать работу «по вызову».

Ожидается, что НАВ начнет работу в середине 2026 года. По оценкам, для выполнения всей работы потребуется примерно четыре (4) человеко-месяца на каждый РПУ в год. Для выполнения задания некоторым экспертам НАВ потребуется посещать различные части районов, за которые они отвечают.

Вознаграждение будет выплачено после удовлетворительного завершения работы. Вознаграждение состоит из:
· Фиксированной суммы за ежегодную проверку/инспекцию на каждый РПУ.
· Фиксированной суммы за повторную инспекцию.
· Возмещения расходов на поездки в пределах согласованного максимального бюджета.

НАВ несет ответственность за уплату налогов в соответствии с законодательством Кыргызской Республики.

Результаты работы и отчетность

НАВ предоставляет следующие результаты работы:
1. Вступительный отчет, в котором излагается методология проверки по каждому показателю, проводится исходная оценка, а также представляется план мониторинга и проверки, основанный на системе показателей эффективности.
2. Полугодовые отчеты о технической и финансовой проверке (проекты и окончательные версии) для каждого РПУ в формате, представленном ниже в Разделе 6, содержащие информацию, необходимую для расчета ГОРД, и включающие доказательства проведенных проверочных мероприятий (например, фотографии, подписанные копии вступительных писем клиентам, посещенным в ходе физических инспекций). Отчет также должен включать результаты повторных инспекций (включая соответствующие приложения) в тех случаях, когда РПУ запрашивает повторную инспекцию.
3. Заключительный отчет по контракту, охватывающий все аспекты выполнения задания.

График представления отчетов и материалов

	№
	Материалы/документы и отчеты
	Срок представления
	График платежей
(% от суммы контракта)

	1. 
	Отчет о начале работ
	Через 1 месяц после подписания контракта
	10 

	2. 
	Полугодовые отчеты о технической и финансовой проверке (проекты и окончательные версии)
	В соответствии с графиком выполнения работ
	80% от суммы контракта, поровну распределенных по полугодиям

	3. 
	Заключительный отчет по контракту
	За 2 недели до окончания срока действия договора
	10%




Требования к квалификации

Для того чтобы быть отобранной, консалтинговая компания должна соответствовать следующим минимальным квалификационным требованиям:
· Соответствующий опыт проведения аудита и независимых оценок организаций, занимающихся водоснабжением и санитарией, или организаций, осуществляющих аналогичную деятельность
· Опыт работы с местными сообществами и органами местного самоуправления, а также в области укрепления потенциала;
· Опыт выполнения аналогичных заданий в течение последних 5–7 лет является преимуществом
· Опыт работы в проектах, финансируемых международными финансовыми организациями.

Критерии оценки технического предложения компании, набравшей наибольшее количество баллов в ходе оценочного процесса:
Количество баллов, присваиваемых по каждому из следующих пунктов или областей экспертизы, определяется на основе следующих подкритериев и соответствующих процентных соотношений:
· Методология и план работы по выполнению задания
· Опыт и квалификация ключевого персонала

Требуемые специалисты:
1. Руководитель группы/эксперт по институциональному развитию
2. Финансовый аналитик
3. Инженер по эксплуатации и техническому обслуживанию систем водоснабжения и санитарии 
4. Эксперт по вопросам окружающей среды
[bookmark: _Toc363467565]Квалификационные требования к ключевым экспертам группы
Краткое изложение минимальных квалификационных требований к ключевым специалистам команды представлено в таблице ниже. 

	Должность
	Образование 
	Общий опыт работы
	Опыт работы в конкретной области

	Руководитель группы/Финансовый аудитор - аналитик
	· Высшее образование в области экономики, финансов или бухгалтерского учета и аудита
	· Минимум 10 лет соответствующего опыта в области экономического анализа и финансового планирования, аудита и в т.ч. управления проектами и командами консультантов
· Опыт работы в проектах, финансируемых международными организациями/донорами
· Свободное владение устным и письменным киргизским и русским языками. Знание английского языка является преимуществом.
	· Опыт проведения независимых финансовых/экономических аудитов или проверок;
· Опыт работы со стандартами аудита, подготовки финансовой отчетности в соответствии с МСФО, учетной политикой и системами внутреннего контроля является преимуществом.
· Опыт проведения финансовых аудитов коммунальных предприятий является преимуществом

	Эксперт по институциональному развитию 
	· Высшее образование в области менеджмента, инженерии, делового администрирования, политологии, социологии, государственной политики или других соответствующих областей
	· Минимум 10 лет опыта в сфере развития сообществ, местного самоуправления и наращивания потенциала 
· Опыт работы в проектах, финансируемых международными организациями/донорами
· Свободное владение устным и письменным киргизским и русским языками. Знание английского языка является преимуществом.
	· Опыт институционального развития и повышения эффективности коммунальных услуг в секторе водоснабжения и санитарии;
· Практический опыт проведения независимых аудитов или проверок
· Не менее 5 лет опыта работы в секторе водоснабжения и санитарии.

	Инженер по эксплуатации и техническому обслуживанию систем водоснабжения и санитарии 
	· Высшее инженерное образование в области водоснабжения и санитарии (ВСС) и гражданского строительства
	· Не менее 10 лет соответствующего опыта работы;
· Опыт работы в проектах, финансируемых международными организациями/донорами
· Свободное владение устным и письменным киргизским и русским языками. Знание английского языка является преимуществом 
	· Опыт работы в компаниях водоснабжения или в оказании консультационных услуг компаниям в сфере водоснабжения и санитарии по вопросам эксплуатации и технического обслуживания;
· Опыт проведения технических аудитов.



Команда НАВ должна обладать необходимой квалификацией и оборудованием для проведения документальной проверки, выборочных обследований подключений домохозяйств к водопроводу и участия в физических инспекциях на месте.

Помимо экспертов/консультантов, отвечающих вышеуказанным конкретным требованиям, НАВ может по своему усмотрению включить в состав группы дополнительный вспомогательный персонал.

Обязанности Заказчика

Заказчик предоставляет всю имеющуюся информацию по проекту, отчеты и документы, необходимые консультанту при выполнении задания. Заказчик также обеспечить доступ к объектам и офисам, где можно собрать соответствующие данные о системе водоснабжения РПУ. Заказчик также должен принять все необходимые меры для представления консультанта всем соответствующим ведомствам и ключевым заинтересованным сторонам, таким как ДРПВВ, районные государственные администрации, РПУ и органы местного самоуправления в целевых районах, а также другим соответствующим заинтересованным сторонам. Консультант должен уведомлять за 24 часа о любых других особых условиях посещения объектов.
ГРП обеспечит проведение обучения соответствующих сотрудников РПУ по таким темам, как юридическое учреждение и организационное развитие РПУ, разработка соглашений о делегированном управлении, разработка плана улучшения водоснабжения, плана по гендерным вопросам, системы пересмотра тарифов, внедрение системы финансового управления и процедур закупок. Обучение также будет направлено на понимание участниками основ ГОРД, включая показатели эффективности, базовые показатели, целевые показатели, данные, подлежащие отчетности, периодичность отчетности, а также механизм проверки показателей и расчета ГОРД.
Районные специалисты по институциональному развитию ГРП будут содействовать и оказывать поддержку консультанту в осуществлении его деятельности на районном/местном уровне, включая организацию выездных посещений, встречи с местными властями и РПУ и т.д.

Обязанности консультанта
Предполагается, что общий бюджет покроет все расходы на консультационные услуги, включая:
· все гонорары, расходы на поездки и проживание консультанта;
· все расходы, связанные с подготовкой документов, отчетов и презентаций.
Консультант несет ответственность за средства связи, включая компьютеры и интернет. Консультант обеспечит проживание для своих сотрудников, участвующих в выполнении задания в целевых районах . Консультант несет ответственность за выплату всех заработных плат, гонораров, надбавок, страховых взносов, отпускных и уплату налогов для персонала, участвующего в выполнении задания. 
Только для служебного пользования

Приложение 1: Таблица оценки результативности

	[bookmark: _Hlk220932745]№
	Показатель
	Определение/описание достижения
	Протокол оценки достижения показателя и его проверки

	
	
	
	Источник данных
	Организация проверки
	Процедура

	A
	Предварительные институциональные требования

	1
	Районные поставщики услуг водоснабжения и санитарии (РПУ) созданы в соответствии с законом и укомплектованы соответствующим персоналом

(двоичный код — «прошел/не прошел») 
	РПУ считаются созданными и укомплектованными соответствующим персоналом, если:

(i) РПУ создано в соответствии с учредительным решением (протоколом учредительного собрания, постановлением Айыл Окмоту или иным правовым актом) с целью предоставления услуг водоснабжения в районе.
(ii) она зарегистрирована в качестве юридического лица в Министерстве юстиции
(iii) он подписал соглашения о делегированном управлении с Айыльским окмоту
(iv)  у него имеется отдельный банковский счет для распределения средств на услуги водоснабжения
(v) его годовой операционный бюджет полностью финансируется либо за счет поступлений от тарифов, либо за счет трансфертов от районных/государственных органов власти, либо за счет сочетания этих двух источников
(vi)  в РПУ нанят или назначен следующий минимальный штат сотрудников (руководитель РПУ, инженер по водоснабжению, финансовый специалист, социальный специалист, секретарь)
	Источники данных:
(i) Юридический документ, учреждающий РПУ и возлагающий на него ответственность за управление услугами водоснабжения и санитарии в районе.
(ii) Юридический документ, разрешающий открытие отдельного банковского счета для услуг РПУ, и выписки из банка, подтверждающие его использование.
(iii) Имеется бюджет РПУ, который полностью финансируется либо за счет поступлений от тарифов, либо за счет трансфертов от районных/государственных органов власти, либо за счет комбинации обоих источников.
(iv)  Организационная структура, должностные инструкции, фамилии фактических сотрудников.
	НАВ
	Анализ документов, представленных РПУ

Примечание: Подробная методология будет разработана НАВ

	2
	Утвержден план по улучшению качества обслуживания

(бинарный код —«прошел/не прошел»)
	Показатель считается достигнутым, если:

(i) Существует План улучшения водоснабжения (ПУУВС), отвечающий минимальным требованиям к институциональному и сервисному содержанию:​
(i) Юридическое учреждение РПУ, укомплектование персоналом, офисные помещения и оборудование, инструменты управленческой поддержки 
(ii) Разработка плана по улучшению гендерной ситуации 
(iii) Создание системы административного, коммерческого и финансового управления
(iv)  Система пересмотра тарифов
(v) Программа коммуникации и продвижения для увеличения спроса на услуги
(vi) Инвестиции в инфраструктуру
(vii) Эксплуатация и техническое обслуживание
(viii) Определение целевых показателей качества услуг и плана действий по их достижению, включая комплекс мер для достижения этих целей
(ix)  Общий план финансирования для достижения целевых показателей обслуживания
(x) План ПУУВС был одобрен районным советом, который принял постановление об утверждении плана.
	Источники данных:
(i) Имеется план улучшения водоснабжения (ПУУВС).
(ii)  Содержание ПУВС соответствует минимальным требованиям.
(iii) Имеется письмо, подтверждающее, что план ПУУВС был отправлен в ДРПВВ/ГРП.
(iv) План был одобрен районным советом.
	НАВ
	Проверка документов, представленных РПУ

Примечание: Подробная методология будет разработана НАВ.

	3
	Утвержден план по улучшению гендерной ситуации

(бинарный код —«прошел/не прошел»)
	Показатель считается достигнутым, если:

(i) РПУ разработала и утвердила на уровне правления План по улучшению гендерной ситуации (также известный как План по обеспечению гендерного равенства или План действий по гендерным вопросам).

План по улучшению гендерной ситуации включает стратегический и систематический подход к решению проблемы гендерного неравенства в рамках РПУ. В нем изложены конкретные меры, цели и действия по продвижению гендерного равенства с целью достижения равных возможностей и результатов для всех полов.
	Источники данных:

Копии утвержденного Плана по улучшению гендерной ситуации РПУ и официального документа РПУ, подтверждающего его утверждение правлением
	НАВ
	Анализ документов, представленных РПУ

Примечание: Подробная методология будет разработана НАВ

	4
	Утверждена структура пересмотра тарифов

(двоичный код — «прошел/не прошел»)
	Показатель считается достигнутым, если:

(i) Официальное заявление ДРПВВ/РПУ подтверждает намерение обеспечить постепенное повышение тарифов для покрытия эксплуатационных расходов (за исключением амортизации) в течение периода реализации проекта (с учетом оценки социально-экономического воздействия).
	Источники данных:

Копии официальных документов ДРПВВ и РПУ, подтверждающие принятые меры

Обязательства местного совета
	НАВ
	Анализ документов, предоставленных РПУ

Примечание: Подробная методология будет разработана НАВ

	5
	Создана и функционирует система финансового управления, позволяющая проводить проверки

(бинарный код — «прошел/не прошел»)
	Показатель считается достигнутым, если:

(i) В РПУ создана и функционирует система финансового управления, которая позволяет проводить проверки.

Система включает процессы и программное обеспечение, используемые РПУ для управления своими финансами, обеспечивая точность, прозрачность и соблюдение стандартов бухгалтерского учета. Она предоставляет необходимые инструменты и механизмы контроля для эффективного финансового управления, включая отслеживание: доходов от тарифов, государственных трансфертов и грантов; расходов на персонал, администрацию, оборудование и инвестиции; а также управление активами водного сектора; при этом облегчая проведение проверок.
	Источники данных:
Описание процессов и программного обеспечения, используемых РПУ для управления своими финансами, включая копию внедренной структуры счетов, примеры работы системы и описание персонала, ответственного за эксплуатацию и надзор за системой финансового управления.

	НАВ
	Проверка документов, предоставленных РПУ

Проверка на месте в РПУ подтверждает работоспособность системы

Примечание: Подробная методология будет разработана НАВ

	B
	Эффективность предоставления услуг

	6
	Доля (%) домохозяйств, подключенных к сети водоснабжения (охват)

(бинарный код — «прошел/не прошел»)
	Показатель считается достигнутым, если:
· Доля (%) домохозяйств в районе, получающих услуги водоснабжения от СНВ, увеличилась по сравнению с предыдущим годом.

Считается, что домохозяйство получает услуги водоснабжения от РПУ, если оно зарегистрировано в качестве подключенного потребителя (непосредственно или через управляющего домом, в котором оно проживает).
	Источники данных:
(i) Данные системы мониторинга услуг о количестве домохозяйств, подключенных к сети водоснабжения
(ii) Интервью со случайной выборкой домохозяйств

	НАВ
	Анализ данных системы мониторинга услуг и опрос случайной выборки, составляющей не менее 5% потребителей, подключенных к сети водоснабжения 

Примечание: Подробная методология будет разработана НАВ

	7
	Часы подачи воды (в % от 24 часов в сутки)

(бинарный код — «прошел/не прошел»)
	Показатель считается достигнутым, если:
· РПУ собирает данные о среднем количестве часов водоснабжения в зоне обслуживания (% от 24 часов в сутки) за год; и
· среднее количество часов водоснабжения увеличилось по сравнению с предыдущим годом, что свидетельствует об улучшении регулярности обслуживания.
	Источники данных:
Данные из системы мониторинга обслуживания о среднем количестве часов водоснабжения в год и за предыдущий год
	НАВ
	Анализ данных системы мониторинга обслуживания

Примечание: Подробная методология будет разработана НАВ

	8
	Сокращение объема некоммерческих потерь воды (NRW%)

(бинарный код — «прошел/не прошел»)
	Показатель считается достигнутым, если:
· Собраны данные о NRW % за год реализации ПУУВС; и
· показатель NRW % снижен по сравнению с предыдущим годом, что отражает сокращение технических и/или коммерческих потерь.
	Источники данных:
Данные системы мониторинга услуг по NRW% за текущий и предыдущий год
	НАВ
	Анализ данных системы мониторинга услуг

Примечание: Подробная методология будет разработана НАВ

	9
	Удовлетворенность потребителей услугами водоснабжения

(бинарный код — «прошел/не прошел»)
	Показатель считается достигнутым, если:
· Данные об удовлетворенности потребителей услугами водоснабжения ежегодно собираются РПУ; и
· измеренный показатель удовлетворенности потребителей выше или равен показателю предыдущего года, что свидетельствует о повышении уровня удовлетворенности услугами водоснабжения.
	Источники данных:
Ежегодный опрос удовлетворенности потребителей, проводимый на постоянной основе РПУ (по сравнению с аналогичным опросом, проведенным в предыдущем году)

	НАВ
	Анализ документов, предоставленных РПУ

Примечание: Подробная методология будет разработана НАВ

	C
	Финансовые результаты

	10
	Покрытие операционных затрат (%)

(двоичный код — «прошел/не прошел»)
	Показатель считается достигнутым, если:
· Покрытие операционных затрат увеличилось по сравнению с предыдущим годом (или составляет не менее 100%)

Покрытие операционных затрат — это отношение «общих операционных затрат на услуги водоснабжения в рамках Программы устойчивого развития систем водоснабжения и санитарии (РПУ) (без учета амортизации)» к «объему общего финансирования, доступного для услуг водоснабжения в рамках Программы устойчивого развития систем водоснабжения и санитарии (РПУ) (составляющегося из доходов от тарифов и взносов округов/штатов)»
	Источники данных:
(i) Бюджет на услуги водоснабжения и санитарии
(ii) Данные из целевых счетов РПУ о фактических операционных расходах на услуги водоснабжения, доходах от услуг санитарии и взносах, полученных от округов/штата
	НАВ
	Анализ бюджета и отчетов о фактических расходах, предоставленных РПУ

Примечание: Подробная методология будет разработана НАВ



Приложение 2: Шаблон отчета о технической проверке

РПУ / район:
 
Период, охватываемый проверкой: 

Группа по проверке:

1. Рассмотрение результатов проверки:

	
	Показатели
	Соблюдение требований в течение периода
	Комментарий верификатора
	Минимальный балл, необходимый в течение 1–2 лет
	Минимальный балл, необходимый через 3–5 лет

	A
	Предварительные институциональные требования
	Сдал [ ] из 5 возможных за 1–2 года
	
	80%
	100

	B
	[bookmark: _Hlk220931686]Эффективность предоставления услуг
	Пройден [ ] из 4 возможных 
	
	Не применимо
	75%

	C
	Финансовые результаты
	Пройден [ ] из 1 возможного
	
	Не применимо
	100%



2. Предварительные институциональные требования:

	
	Показатели
	Этапы проверки
	Соответствие требованиям в течение периода
	Комментарий проверяющего
	Базовый показатель
	Минимальный балл, необходимый через 1–2 года
	Минимальный балл, необходимый через 3–5 лет

	A
	Предварительные институциональные требования

	1
	Служба по обеспечению безопасности и охране здоровья (РПУ) создана в соответствии с законодательством и укомплектована соответствующим персоналом ( ) 
	РПУ считается созданным и укомплектованным соответствующим персоналом, если:

(i) РПУ была создана постановлением Айил Окмоту или иным правовым актом с целью предоставления услуг водоснабжения в районе
(ii) она зарегистрирована в качестве юридического лица в Министерстве юстиции 
(iii) он подписал соглашения о делегированном управлении с Айил Окмоту
(iv)  у него имеется отдельный банковский счет для выделения средств на услуги водоснабжения
(v) (v)	его годовой операционный бюджет полностью финансируется либо за счет поступлений от тарифов, либо за счет трансфертов от районных/государственных органов власти, либо за счет сочетания этих двух источников
В РПУ нанят или назначен следующий минимальный штат сотрудников (руководитель РПУ, инженер по водоснабжению, финансовый специалист, социальный специалист, секретарь)
	Зачет / Незачет
	
	
	Зачет 
	Зачет

	2
	План улучшения обслуживания утвержден
	Показатель считается достигнутым, если:

· Существует План улучшения водоснабжения (ПУУВС), отвечающий минимальным требованиям к институциональному и сервисному содержанию:​
(i) Юридическое учреждение РПУ, укомплектование штата, офисные помещения и оборудование, инструменты управленческой поддержки
(ii)  Разработка плана по улучшению гендерной ситуации 
(iii) Создание системы административного, коммерческого и финансового управления
(iv) Система пересмотра тарифов
(v) Программа коммуникации и продвижения для увеличения спроса на услуги
(vi) Инвестиции в инфраструктуру
(vii) Эксплуатация и техническое обслуживание
(viii) Устанавливает целевые показатели обслуживания и план действий по их достижению, включая комплекс мер для достижения этих целей
(ix) Устанавливает целевые показатели обслуживания и план действий по их достижению, включая комплекс мер для достижения этих целей
· План ПУУВС был одобрен районным советом, который принял постановление об утверждении плана.

	Зачет / Незачет
	
	
	Зачет
	Зачет

	3
	План по улучшению гендерной ситуации утвержден
	Показатель считается достигнутым, если:

(i) РПУ разработала и утвердила на уровне правления План по улучшению гендерной ситуации (также известный как План по обеспечению гендерного равенства или План действий по гендерным вопросам).

План по улучшению гендерной ситуации включает стратегический и систематический подход к решению проблемы гендерного неравенства в рамках РПУ. В нем изложены конкретные меры, цели и действия по содействию гендерному равенству с целью обеспечения равных возможностей и результатов для всех полов.
	Зачет / Незачет
	
	
	Зачет
	Зачет

	4
	Утверждена структура пересмотра тарифов
	Показатель считается достигнутым, если:

(i) Официальное заявление ДРПВВ/РПУ подтверждает намерение обеспечить постепенное повышение тарифов для покрытия эксплуатационных расходов (за исключением амортизации) в течение периода реализации проекта (с учетом оценки социально-экономического воздействия).
	Зачет / Незачет
	
	
	Зачет
	Зачет

	5
	Создана и функционирует система финансового управления, позволяющая проводить проверки
	Показатель считается достигнутым, если:

(i) РПУ имеет налаженную и функционирующую систему финансового управления, которая позволяет проводить проверки.

Система включает процессы и программное обеспечение, используемые РПУ для управления своими финансами, обеспечивая точность, прозрачность и соблюдение стандартов бухгалтерского учета. Она предоставляет необходимые инструменты и механизмы контроля для эффективного финансового управления, включая отслеживание: доходов от тарифов, государственных трансфертов и грантов; расходов на персонал, администрацию, оборудование и инвестиции; а также управление активами водного сектора; одновременно облегчая проведение проверок.
	Зачет / Незачет
	
	
	Зачет
	Зачет 



3. Эффективность предоставления услуг

	
	Показатели
	Этапы проверки
	Соответствие требованиям в течение периода
	Комментарий проверяющего
	Начальный показатель
	Минимальный балл, необходимый через 1–2 года
	Минимальный балл, необходимый через 3–5 лет

	B
	Эффективность предоставления услуг

	6
	Доля (%) домохозяйств, подключенных к сети водоснабжения (охват)
	Показатель считается выполненным, если:
· Доля (%) домохозяйств в районе, получающих услуги водоснабжения от РПУ, увеличилась по сравнению с предыдущим годом.

Домохозяйство считается получающим услуги водоснабжения от РПУ, если оно зарегистрировано в качестве подключенного потребителя (непосредственно или через управляющего домом, в котором оно проживает).
	Зачет / Незачет
	
	
	Зачет
	Зачет 

	7
	Часы подачи (в % от 24 часов в сутки)
	Показатель считается достигнутым, если:
· Данные о среднем количестве часов водоснабжения в зоне обслуживания (% от 24 часов в сутки) собираются за год РПУ; и
· среднее количество часов водоснабжения увеличилось по сравнению с предыдущим годом, что свидетельствует об улучшении регулярности обслуживания.
	Зачет / Незачет
	
	
	Зачет
	Зачет

	8
	Сокращение объема некоммерческой воды (NRW%)
	Показатель считается достигнутым, если:
· Данные о NRW % собраны за год реализации ПУУВС; и
· показатель NRW % снижен по сравнению с предыдущим годом, что отражает сокращение технических и/или коммерческих потерь.
	Зачет / Незачет
	
	
	Зачет
	Зачет

	9
	Удовлетворенность клиентов услугами водоснабжения
	Показатель считается достигнутым, если:
· Данные об удовлетворенности потребителей услугами водоснабжения ежегодно собираются РПУ; и
· Показатель удовлетворенности потребителей выше или равен показателю предыдущего года, что свидетельствует о повышении уровня удовлетворенности услугами водоснабжения.
	Зачет / Незачет
	
	
	Зачет
	Зачет 



4. Финансовые результаты:

	
	Показатели
	Этапы проверки
	Соответствие требованиям в течение периода
	Комментарий проверяющего
	Начальный показатель
	Минимальный балл, необходимый в 1–2-м годах
	Минимальный балл, требуемый в 3–5-м годах

	C
	Финансовые результаты

	10
	Покрытие операционных расходов (%)
	Показатель считается достигнутым, если:
· Покрытие операционных расходов увеличилось по сравнению с предыдущим годом (или составляет не менее 100%)

Покрытие операционных расходов — это отношение «общих операционных расходов на услуги водоснабжения и водоотведения (без учета амортизации)» к «объему финансирования, доступного для услуг водоснабжения и водоотведения (совокупность доходов от тарифов и взносов района/штата)»
	Зачет / Незачет
	
	
	Зачет
	Зачет




Приложение 3: Шаблон отчета о финансовой проверке


Отчет о финансовой проверке должен быть составлен в соответствии со следующей структурой:

0. Обзор результатов проверки:

1. Независимая проверка расчета надбавки за услуги санитарии:

2. Независимая проверка поступлений от пособия на санитарные услуги, зачисленных на указанные счета:

3. Независимая проверка расчета грантов, основанных на результатах деятельности (ГОРД), подлежащих выплате:

4. Оценка муниципальной системы финансового управления:


Приложение 4: Расчет и выплата ГОРД

Грант, основанный на результатах деятельности (ГОРД), состоит из фиксированной части, связанной с выполнением необходимых институциональных требований, и переменной части, связанной с результатами предоставления услуг. Выплата ГОРД будет зависеть от технической проверки, подтверждающей достижение показателей, указанных в Карте оценки результативности.

ГОРД за текущий год рассчитывается как фиксированная часть (независимая от подтвержденных доходов от водоснабжения) и переменная часть. Переменная часть гранта будет рассчитываться на основе подтвержденных доходов от тарифов, собранных РПУ в течение года, умноженных на годовой мультипликатор гранта (AGM), который будет указан в рабочем соглашении на каждый год в течение периода реализации проекта. 

ГОРД в районе d за t год рассчитывается следующим образом:



Где — меньшее из следующих значений:
 (Проверенные поступления от сборов)
 (Максимальная сумма гранта)

Согласованные годовые коэффициенты субсидирования (AGM) и максимальные суммы субсидий для каждого РПУ приведены в Операционном Руководстве проекта.

Только для служебного пользования
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