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ПРИКАЗ

Кыргыз Республикасынын Суу ресурстары, айыл чарба жана кайра иштетуу 
опор жайы министр л игинин алдындагы Ичуучу суу менен камсыздоону жана 
саркынды сууларды чыгарууну онуктуруу департамептинин Долбоорду ишке 

ашыруу тобупуп тарабынан борбордук децгээлде ишке ашырылып жаткан "Суу 
менен камсыздоого жана санитария! а жалпы жеткиликтуулук" программасынан 

таасирине кирген жарапдардын кайрылууларын кароо боюнча комиссия тузуу 
жонундо

Мамлекеттик бийлик органдары менен жергиликтуу оз алдынча башкаруу 
органдарынын координацияланган оз ара араксттеиишип камсыз кылуу, ошондой эле 
Кыргыз Республикасынын Суу ресурстары, айыл чарбасы жана кайра иштетуу онор жайы 
министрлигинин алдындагы Ичуучу суу менен камсыздоону жана саркынды сууларды 
чыгарууну онуктуруу департамептинин алдындагы Долбоорду ишке ашыруу тобунун 
(мындан ары - ДИАТ) тарабынан ишке ашырылып жаткан Суу менен камсыздоого жана 
санитарияга жалпы жеткиликтуулук программасынын (мындан ары - Программа) 
таасирине кирген жарапдардын кайрылууларын оз убагында кароо максатында, Кыргыз 
Республикасынын 2007-жылдыи 4-майындагы № 67 "Жарапдардын кайрылууларын кароо 
тартиби жонундо" Мыйзамына, Коргоо чаралары боюнча саясат жонундо жобого жана суу 
менен камсыздоо жана санитария долбоорлорун ишке ашырууну жонго салуучу допордук 
уюмдардын алкактык документтериие ылайык, томонкулорду буйрук кылам:

1. Программам»! ишке ашыруу учурупда келип чыккан экологиялык, социалдык, 
гсндердик жана башка маселелерди чечуу максатында жарапдардын кайрылууларын кароо 
учуй борбордук децгээлде комиссия тузуу (1-тиркеме);

2. Программанын алкагында таасир этууго тийиш болгон арыздарды кароо боюнча 
комиссия жонундо жобо бскитилсин (2-тиркеме).

3. Комиссия кайрылуулардын оз убагында каралышыи жана тисшелуу чараларды 
жана чечимдерди кабыл алуупу камсыз кылсын.

4. “Тунук Суу” ДИАТ директоруна (Муктаров А.К.) Чуй, Ысык-Кол жана Ош 
облустарынын тиешелуу райоидорунуи аткаруу бийлигинин мамлекеттик органдары 
тарабынан жарапдардын кайрылууларын райондук децгээлде кароо боюнча комиссияларды 
тузуу жонундо буйруктарды даярдоох о жана чыгарууга контролду камсыз кылсын.

5. Бул буйруктун аткарылышын контролдоону озумо калтырам.
'9-У

Директор аЛ-——^.Р. Каратаев

Макулдашылган
ИСКССЧОД ДИАТ директору А.К. Муктаров
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2026-ж «Д» Of

ИСУССОД буйругуна 
1 -Тиркемс

Жарандардьш кайрылууларын борбордук децгээлде кароо боюнча комиссияпыи 
курамы:

1. Кыргыз Республикасынын суу ресурстары, Айыл чарба жана кайра иштетуу 0И0Р 
жай министрлигинин алдыпдагы Ичуучу суу менен камсыздоону жана саркынды 
сууларды чыгарууну онуктуруу департаментинин (ИСКССЧ0Д) директору- 
Комиссиянын торагасы;

2. ИСКССЧОД суу менен камсыздоо жана саркынды сууларды чыгаруу 
башкармалыгынын начальниги - комиссиянын тецтерагасы;

3. Мамлекеттик кызмат жана жергиликтуу 03 алдынча башкаруу иштери боюнча 
мамлекеттик агенттигинин екулу;

4. Кыргыз Республикасынын Жаратылыш ресурстар, экология жана техникалык 
кезомел министрлигинин башкармалыгынын окулу (макулдашуу боюнча);

5. Кыргыз Республикасынын Саламаттык сактоо министрлигинин Оорулардын алдын 
алуу жана мамлекеттик сапитардык-эпидемиологиялык козомол департаментинин 
окулу (макулдашуу боюнча);

6. Долбоорлорду ишке ашыруу тобуиун директору;
7. Долбоорлорду ишке ашыруу тобунуп айлана-чойрону коргоо боюнча адис;
8. Долбоорлорду ишке ашыруу тобунуп социалдык коопсуздук чаралар боюнча адис.



2026-ж «.//» 0£>________
№01-ф
ИСУСС0Д буйругуна
2-Тиркеме

Кыргыз Республикасыньш суу ресурстары, Айыл чарба жана кайра иштетуу ©нор жай 
министрлигинин алдындагы Ичуучу СУУ мечен камсыздоону жана саркынды сууларды 
чыгарууну онуктуруу департаментинин долбоорлорун ишке ашыруу тобунун

"суу менен камсыздоого жана саиитарияга жалпы жеткиликтуулук" программасынын 
жарандардын кайрылууларын кароо боюнча комиссия женундо

ЖОБО

1-Болум. Жалпы жоболор
1. Бул Жобо Кыргыз Республикасынын суу ресурстары, Айыл чарба жана 

кайра иштетуу опор жай министрлигинин алдындагы Ичуучу суу менен камсыздоону 
жана саркынды сууларды чыгарууну онуктуруу департаментинин (мындан ары - 
ИСКССЧ0Д) долбоорлорун ишке. ашыруу тобунун ишке ашырган "суу менен камсыздоого 
жана саиитарияга жалпы жеткиликтуулук" программасынын (мындан ары - Программа) 
таасирине туш келген жарандардын кайрылууларын кароо боюнча борбордук децгээлдеги 
комиссиянын (мындан ары - Комиссия) ишинин тартибин жана уюштурулушун 
регламенттейт.

2. Комиссия оз ишип мезгилдуу негиздё, коомдук башталышта жузоге 
ашыруучу коллегиалдуу орган болуп саналат.

3. Комиссия оз ишипде Кыргыз Республикасынын 2007-жылдын 4-майыидагы 
№67 "Жарандардын кайрылууларын кароо тартиби женундо" Мыйзамын, жана Кыргыз 
Республикасынын башка ченемдик-укуктук актыларын, ошондой эле донор уюмдардын 
коргоо чаралары саясаты женундо жоболорду, Кыргыз Республикасы катышуучусу болуп 
саналган, мыйзамда белгиленген тартайте кучуне кирген эл аралык келишимдерди жана 
ушул Жобону жетекчиликке алат.

2-Болум. Комиссиянын максаты жана милдети
4. Комиссиянын ишинин максаты болуп жарапдын - программанын таасирине 

кабылган адамдын кайрылуусуна толук жана ез убагында жооп беруу саналат.
5. Комиссиянын милдети Программаны ишке ашыруу мезгилинде таасир 

этууге туура келген экологиялык, социалдык жана гендердик маселелерге тиешелуу 
жарандардын кайрылууларын оз убагында, объективдуу кароо болуп саналат.

З-Болум. Борбордук децгээлдс комиссиянын курамын тузуу

6. Борбордук децгээлдеги Комиссиянын курамына томонкулер кирет:
• Кыргыз Республикасынын суу ресурстары, Айыл чарба жана кайра иштетуу 

опор жай министрлигинин алдындагы Ичуучу суу менен камсыздоону жана саркынды 
сууларды чыгарууну онуктуруу департаментинин (ИСКССЧ0Д) директору-Комиссиянын 
торагасы;

• ИСКССЧ0Д ичуучу суу менен камсыздоо жана саркынды сууларды чыгаруу 
болумунун башчысы-комиссиянын тец торагасы;



• Мамлекеттик кызмат жана жергиликтуу 03 алдынча башкаруу иштери 
боюнча мамлекеттик агенттигинин окулу;

• Кыргыз Республикасынын Жаратылыш ресурстар, экология жана 
техникалык коземол министрлигинин башкармалыгынын екулу (макулдашуу боюнча);

• Кыргыз Республикасынын Саламаттык сактоо министрлигинин Оорулардын 
алдын алуу жана мамлекеттик санитардык-эпидемиологиялык козомол департаментинин 
окулу (макулдашуу боюнча);

• Долбоорлорду ишке ашыруу тобунун директору;
• Долбоорлорду ишке ашыруу тобунун айлана-чойрону коргоо боюнча адис;
• Долбоорлорду ишке ашыруу тобунун социалдык коонсуздук чаралар боюнча

адис.

4- Болум. Комиссиянын Иш-Милдеттери
7. Жуктолгон милдеттерди чечуу учуй Комиссия темонку функцияларды ишке 

ашырат:
• Программаиын таасирине туура келген жарандардын кайрылууларын, анын 

ичинде экологиялык, социалдык, гендсрдик жана башка маселелерди карайт;
• Комиссия кабыл алган чечимдердин аткарылышына мониторинг жургузот.
8. Комиссиянын торагасы томопкудой функцияларды аткарат:
• Комиссиянын отурумунуи кун тартибин бекитет; •
• Комиссиянын отурумунуи кунун, убактысын жана ордун дайындайт;
• Комиссиянын жыйналышына торагалык кылат жана анын ишин уюштурат;
• Комиссиянын жыйналышыйда добуш берууде чечуучу добуш укугуна ээ;
• Комиссиянын чечимдеринин аткарылышын контролдойт.

5-Болум. Комиссиянын Укуктары
9. Комиссия томонкулорго укуктуу:*
• Кайрылуулардын келин тушушуно жараша отурум откоруу;
• Комиссиянын кароосуна келин тушкен кайрылуулар боюнча материалдарды 

(докумеиттерди) текшерууге;
» Уюштуруу-укуктук формаларына жана менчигинин туруно карабастан 

мамлекеттик оргапдардан, жерниликтуу оз алдынча башкаруу органдарынан жана 
уюмдардан белгиленген тартипте маалымат суроого жана алууга;

• Зарыл болгон учурда Комиссиянын жыйынына мамлекеттик органдардын, 
жергиликтуу оз алдынча башкаруу органдарынын, жарандык коомдун окулдорун, 
ошондой эле кайрылуу меиен кайрылган жарандарды чакырууга.

10. Комиссиянын мучолору томонкулорго укуктуу:
• кызыкчылыктардын кагылышына алып келген жагдайлар белгилуу болгондо, 

оздоруион баш тартууга же Комиссиянын торагасына Комиссиянын бир же бир пече 
мучосунон баш тартууга негиз болгон жагдайлар жонундо билдирууго;

• апелляцияларды кароого катышкан адамдар же башка кызыкдар тараптар 
тарабынаи Комиссиянын ишииии жыйынтыгына таасир этуу аракеттери жонундо 
Комиссиянын торагасына билдирууго.



6-Болум. Комиссияиын ишин уюпггуруу жана кайрылууларды кароо жол- 
жобосу

11. Комиссия оз ишин жыйналыш формасында жургузот.
12. Эгерде жыйыидарыиа Комиссияиын жарымынан ейдо мучолору жана 

мучолор алмаштыруу укугусуз катышса, Комиссияиын жыйыны ыйгарым укуктуу деп 
эсептелет.

13. Комиссияиын жыйналышында торага жок болгон учурда Комиссияиын 
терагасынын орун басары откорот.

14. Комиссияиын жыйынында кворум жок болгон учурда же талаш маселени 
чечуу учуй кошумча материалдарды талаи кылуу же башка чараларды коруу зарыл болсо, 
Комиссияиын кайрылууларын кароо моонеттеру демейдегиден башкача тартипте 
узартылышы мумкун, бирок ал 30 календардык кунден ашпайт.

15. Комиссияиын чечими ачык добуш беруу менен кабыл алынат жана эгерде 
Комиссияиын катышкан мучелорунун кончулугу добуш берсе, кабыл алынды деп 
эсептелет.

16. Комиссияиын жыйынында протокол жургузулот.
17. Комиссия арызды кароонун жыйьштыктары жана ал боюнча кабыл алынган 

чечим жонундо жарандарга жазуу жузундо же электрондук байланыш аркылуу кабарлоого 
милдеттуу.

18. Арыз ээсинии кайрылуусу боюнча чечим кабыл алынгандан кийин, 
Комиссия арыз ээсинин Комиссияиын чечимине канааттануусун баалоо учун 
ага кайрылууга милдеттуу, этап айтканда:
• апелляцияпы толук же жарым-жартылай канааттандыруу жонундо;
• апелляцияны канааттаидыруудан баш тартуу женундо;

• кайрылууиу толук же жарым-жартылай канааттандыруу жонундо;
• кайрылууиу канааттаидыруудан баш тартуу жонундо;
19. Жарандардып кайрылууларын кароо механизми:

Кацам Араке г 
децгээли

Процесси Моонот

1 Айылдын суу 
комйтетипип 
(АСК) 
децгээлиндеги 
суб- 
долбоордуп 
чечими

Баштапкы этапта АСК арыз ээсии 
угуп жана алгылыктуу чечимдерди 
сунуштайт. Эгерде арыз ээси 
АСКпып чечимине канааттанбаса, ал 
даттапууну жазуу турунде 
жергиликтуу кайрылууларды кароо 
комиссиясына берет.

2-3 жумушчу кун

2 Айыл 
окмотунун 
децгээлиндеги 
чечим

_____ . .. .. „

Арыз ээсинен жазуу жузундегу 
кайрылуу алынгандан кийин ак 
комиссиясы жергиликтуу децгээлде 
кайрылууга талдоо жургузот жана 
документтердип пакстин даярдайт. 
Комиссия мучелорунун 
копчулухунуп чечими акыркы болуп 
эсептелет жана финалдык 
протоколго кол коюлат. Чечим 14 
жумушчу кун дуй ичинде

14 жумушчу кун



Комиссиянын чечиминин
корутундусун арыз ээсине жонотуу 
менен чыгарылат. Эгерде арыз ээси 
комиссиянын чечимине 
канааттанбаса, ал жергиликтуу 
децгээлде алынган корутундусу 
жана комокчу документтери менен 
борбордук децгээлдеги комиссияга 
жазуу жузуидо кайрылуу жасайт

3 Борбордук 
децгээлдеги 
чечим

Арыз ээсинен жазуу жузупдогу 
кайрылуу алынгандан кийин 
комиссия борбордук децгээлде 
кайрылуунун документтеринин 
пакетик карал чыгат жана даярдайт. 
Расмий угуу комиссиянын мучолору 
менен макулдашылгаи куну 
откорулот. Комиссиянын мучолору 
арыз ээси менен телефон аркылуу 
байланышат жана фактыларды 
объективдуу баалоопу текшеруу 
жана зарыл болгон учурда алардып 
аныктыгып текшеруу учун арыз 
ээсинин жамаатына барууну 
уюштурат.
Кайрылуу берилгенден кийин 14 
жумушчу кундун ичинде Комиссия 
чечим чыгарат жана арыз ээсине 
андан ары беруу учун акыркы 
протоколго кол коюлат.

14 жумушчу кун



Жарандардын кайрылууларын 
борбордук децгээлде кароо боюнча 
Комиссия женундо жобого тиркеме

Кыргыз Республикасынын 2007-жылдын 4 майынын №67 "Жарандардын 
кайрылууларын кароо тартиби жопундо" Мыйзамыпа ылайык жарандардын 

кайрылууларын кароо моопотторуно тиешелуу негизги пункттар

8-статья. Жазуу жузупдогу (элсктрондук) кайрылууну кароопуп мооноттору

1. Жазуу жузундегу (элсктрондук) кайрылуу мамлекеттик органга, жергиликтуу 
озалдынча башкаруу органына же кайрылууда коюлган маселелерди чечуу 
компетенциясына кирген кызмат адамына келип тушкой учурдан тартып 
бир жумушчу кундун ичинде милдеттуу турде катталууга тийиш.

2. Мамлекеттик органга, жергиликтуу оз алдынча башкаруу органына же 
компетенцияларына ылайык кызмат адамына келип тушкой жазуу жузундегу 
(электрондук) кайрылуу жазуу жузупдогу (электрондук) кайрылуу катталган кундон 
тартып 14 жумушчу кундун ичинде каралат.

3. Жарандын кайрылуусун чечуу учуй атайын текшеруулорду (экспертизаларды) 
жургузуу, козпумча материалдарды суратып алуу же болбосо башка чараларды керуу 
зарыл болгон учурларда даттанууларды чечуу мооноттору дёмейдегиден башкача тартипте 
узартылышы мумкун, бирок ал 30 калеидардык кундон ашпайт. Бул женундогу чечим 
мамлекеттик оргапдып же жергиликтуу озалдынча башкаруу оргапьшын жетекчиси, 
кызмат адамы же болбосо ага ыйгарым укук берилген адам тарабынан кабыл алынат жана 
арыз ээсине жазуу жузуидо (элсктрондук) билдирилет.

4. Жазуу жузундегу (электрондук) кайрылууда коюлган маселелерди чечуу бир нече 
мамлекеттик органдардын, жергиликтуу озалдынча башкаруу органдарынын же кызмат 
адамдарынын компетенциясына тиешелуу болгон учурда кайрылуунун кочурмосу 
катталган кундон тарУып бсш жумушчу кундун ичинде тийиштуу мамлекеттик 
органдарга, жергиликтуу озалдынча башкаруу органдарына же тийиштуу кызмат 
адамдарына жонотулот.

9-статья. Жарандардын жазуу жузундо келип тушкон кайрылууларын кароо тартиби

3. Жарандардын кайрылуулары мамлекеттик органдын же жергиликтуу озалдынча 
башкаруу органынын жетекчисииин озу тарабынан каралат. Аларды андан ары карооиун 
тартиби жетекчи тарабынан белгилепст.

8. Жарандын аты-жоиу жана жооп жопотулууго тийиш болгон почта дарсги 
корсотулбоген жазуу жузупдогу кайрылуусу тоголок кат деп таанылат жана каралууга 
жатпайт.

10-статья. Кайра кайрылуулар

1. Жацы ачылгаи жагдайлар (б.а. кайрылуу берилген учурда арыздануучуга белгисиз 
болгон жана белгилуу болушу мумкун болбогон жагдайлар) болбогон кайра кайрылуулар 
(оозски, жазуу жузупдогу же электрондук) каралууга тийиш эмсс. Жацы ачылган 
жагдайлар ушул Мыйзамда каралгап тартипте каралууга тийиш.



2. Эгерде жаран кайрылуупу кароонун жыйынтыгы боюнча алынган чечимге 
.канааттапбаса, ал чечимге сотгук тартипте даттанууга укуктуу.


