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1.Общие положения 

 

1.1. Настоящие Правила пользования системами питьевого 

водоснабжения и водоотведения в Кыргызской Республике (далее – Правила) 

регламентируют отношения между абонентами и организациями 

водоснабжения и водоотведения, осуществляющими эксплуатацию систем 

водоснабжения и водоотведения населенного пункта (далее - организация 

ВСиВО) в сфере оказания услуг по водоснабжению и водоотведению 

населенных пунктов, и разработаны  в соответствии с Гражданским кодексом 

Кыргызской Республики, законами Кыргызской Республики «О питьевой 

воде», Технический регламент «О безопасности питьевой воды» и другими 

нормативными  правовыми актами Кыргызской Республики. 

1.2. Основные термины и определения, используемые в настоящих 

Правилах. 

- абонент - потребитель, присоединенный к водопроводно-

канализационным сетям организации ВСиВО, имеющий с ним (по 

водопроводно-канализационным сетям) границу раздела (по признаку 

собственности или балансовой принадлежности) и договор на водоснабжение 

и сброс стоков, заключенный в установленном порядке; 

- авария - повреждение или выход из строя систем водоснабжения, 

канализации или отдельных сооружений, оборудования, устройств, 

повлекшие прекращение либо существенное снижение объемов 

водопотребления и водоотведения, ухудшение безопасности питьевой воды 

или причинение ущерба окружающей среде, имуществу юридических или 

физических лиц и здоровью населения; 

- автономная система питьевого водоснабжения - устройства и 

сооружения для забора, подготовки (или без подготовки) питьевой воды с 

подачей (или без подачи) ее к местам потребления, используемые 

физическими и юридическими лицами и не предназначенные для общего 

пользования населением; 

- абонентские устройства и сооружения для подключения – 

участок трубопровода с сооружениями и устройствами на нем, соединяющий 

наружные или канализационные уличные сети с внутренними, 

внутридомовыми, внутриквартальными или внутриплощадочными 

водопроводными или канализационными сетями абонента; 

- аварийное обслуживание – комплекс ремонтных работ, 

направленных на устранение повреждений на водопроводно-

канализационных сетях и сооружениях, вследствие  непредвиденного 

нарушения работы водопроводно-канализационной системы (порыв 

трубопровода, повреждение запорно-регулирующих устройств, засорение и 

непроходимость канализации); 

  - водозаборное сооружение – гидротехническое сооружение для 

забора воды из источника питьевого водоснабжения; 
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- водопроводная сеть (водопровод) – система трубопроводов с 

сооружениями на них для подачи питьевой воды к местам ее потребления; 

- водопроводные абонентские устройства и сооружения для 

подключения - участок трубопровода отключающей задвижки в колодце 

(камере) на наружной уличной водопроводной сети до водомерного узла 

абонента включительно; 

- вентиляционный стояк – трубопровод, предназначенный для 

вентиляции канализационной сети; 

- внутриквартальная (внутриплощадочная сеть) – по водопроводу: 

сеть трубопроводов, проложенная вдоль внутриквартальных проездов; по 

канализации: сеть трубопроводов, проложенная внутри квартала или 

площадки, объединяющая выпуски канализации от отдельных зданий; 

- водопотребление -  использование воды абонентом (субабонентом) 

на удовлетворение своих нужд; 

 - водоотведение – технологический процесс, обеспечивающий 

прием сточных вод (стоков) от абонентов с последующей 

транспортировкой их на очистные сооружения канализации;  

- водомерный узел (водомерная рамка) – комплекс 

технологических элементов (водомер, вентили, участки трубопровода), 

который предназначен для учета питьевой воды, потребляемой объектом 

водоснабжения); 

  - граница собственности или балансовой принадлежности - линия 

раздела элементов систем водоснабжения и (или) канализации и 

сооружений между владельцами по признаку  собственности, 

хозяйственного ведения или оперативного управления; 

 - граница эксплуатационной ответственности - линия раздела 

элементов систем водоснабжения и (или) канализации (водопроводных и 

канализационных сетей и сооружений на них) по признаку обязанностей 

(ответственности) за эксплуатацию и техническое обслуживание 

элементов систем водоснабжения и (или) канализации, устанавливаемая в 

соответствии с гражданским законодательством и отраженная в договоре 

между поставщиком и абонентом;   

- зона эксплуатационной ответственности - часть внутридомовой 

(внутренней) водопроводно-канализационной сети, расположенная между 

границей собственности ( балансовой принадлежности) и границей 

эксплуатационной ответственности;  

- заказчик – лицо,заключившее договор на производство проектно-

изыскательных, строительно-монтажных работ с подрядной организацией 

(подрядчиком); 

- канализационная сеть – система трубопроводов, коллекторов, 

каналов и сооружений на них для сбора и отведения сточных вод (стоков); 

- лимит водопотребления  (водоотведения) – установленный 

абоненту предельный объем отпущенной (полученной) питьевой воды и 
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принимаемых (сбрасываемых) сточных вод на определенный период 

времени; 

 - локальные очистные сооружения - сооружения и устройства, 

предназначенные для очистки сточных вод абонента (субабонента) перед 

их сбросом (приемом) в систему канализации;  

- нормативы безопасности питьевой воды – показатели питьевой 

воды, гарантирующие безопасность для человека в эпидемическом и 

радиационном отношении, безвредность по химическому составу 

независимо от продолжительности использования; 

- нормативы приема сточных вод – нормативы водоотведения или  

нормативы сброса, установленные (определяемые) органами местного 

самоуправления, показатели объема и состава сточных вод, разрешенные к 

приему (сбросу) в системы канализации и обеспечивающие ее нормальное 

функционирование; 

- общая внутридомовая распределительная система питьевого 

водоснабжения – комплекс устройств, сооружений и трубопроводов в 

здании, обеспечиващий подачу питьевой воды из централизованных и 

автономных систем водоснабжения потребителям; 

- общесплавная система канализации – система канализации для 

совместного сбора, отведения и очистки бытовых, производственных 

сточных вод и вод поверхностного стока (дождевые и  талые воды); 

- организация водоснабжения и водоотведения (ВСиВО)- 

специализированное предприятие (организация), осуществляющее отпуск 

воды из систем водоснабжения и (или) прием сточных вод в систему 

канализации и эксплуатирующее эти системы; 

- потребитель питьевой воды – физическое или юридическое лицо, 

получающее в установленном порядке питьевую воду для удовлетворения 

своих нужд; 

- питьевая вода – товар, имеющий стратегическое, практическое и 

экономическое значение;  

- предельно допустимая концентрация веществ в воде (ПДК) - 

количество (концентрация) вредного вещества в воде водоема, при 

котором ее использование за определенный промежуток времени не влечет 

отрицательного воздействия на здоровье человека и на окружающую 

среду; 

 - пропускная способность устройства или сооружения для 

подключения – возможность водопроводного ввода (канализационного 

выпуска) пропустить расчетное количество воды (сточных вод) при 

заданном режиме за определенное время; 

 - профилактический осмотр – систематический осмотр 

водопроводных, канализационных систем и проверка их технического 

состояния, и работоспособности элементов, а также проверка параметров 

подаваемой питьевой воды (давление и расход в сантехнических 

приборах). Устранение мелких неисправностей на сетях и сооружениях. 
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Осмотр и выдача предписаний абонентам для устранения неисправностей 

на сетях  и сооружениях, принадлежащих абоненту; 

- система хозяйственно-питьевого водоснабжения – комплекс 

сооружений и устройств, предназначенных для забора воды, а также, при 

необходимости, ее очистки, хранения и транспортировки и подачи 

потребителю питьевой воды; 

- сверхлимитное водопотребление – объем воды, потребляемой 

абонентом на хозяйственно-питьевые и производственные нужды сверх 

установленного лимита; 

- сертификат соответствия  – документ, удостоверяющий, что 

продукция, работы или услуга соответствуют установленным требованиям 

технических регламентов, стандартов или условиям договора; 

- состав сточных вод – характеристика сточных вод (стоков), 

включающая перечень загрязняющих веществ и их концентрацию; 

- сточные воды (стоки) – воды, образующиеся  в результате 

хозяйственной деятельности человека (бытовые сточные воды), 

предприятий и организаций, независимо от источников водоснабжения 

(питьевого, технического, горячего водоснабжения, пара от 

теплоснабжающих организаций); 

- субабонент – лицо, получающее по договору с абонентом питьевую 

воду из водопроводных сетей и (или) сбрасывающее сточные воды в 

канализационные сети абонента, организации ВСиВО; 

- самовольное подключение к действующим системам 

водоснабжения и водоотведения – подключение к сетям, произведенное 

без разрешения и ведома организации ВСиВО, до сдачи устройств для 

подключения по акту организации ВСиВО, по истечении срока выданного 

разрешения на пользование, а также при отсутствии или несвоевременном 

заключении договора на отпуск питьевой воды и прием сточных вод; 

- самовольно возведенные устройства и сооружения для 

подключения – устройства и сооружения, возведенные 

(переоборудованные) без проекта или по несогласованному с организацией 

ВСиВО проекту с просроченными техническими условиями или 

отступлениями от них, без технического надзора со стороны организации 

ВСиВО, включая переоборудование без ведома организации ВСиВО 

водомерных узлов, замену или снятие приборов учета воды; 

 - самовольное пользование устройствами и сооружениями для 

подключения – пользование указанными устройствами вопреки 

отсутствию разрешения организации ВСиВО: до их сдачи по акту в 

эксплуатацию, по истечении срока выданного разрешения на пользование 

ими, а также при отсутствии или несвоевременном заключении договора 

на отпуск питьевой воды и прием сточных вод; 

- средство измерения (прибор учета) - техническое средство, 

предназначенное для измерений учета, имеющее нормированные 

метрологические характеристики, воспроизводящее и (или) хранящее 
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единицу физической величины, размер которой принимается неизменным 

(в пределах установленной погрешности) в течении определенного 

интервала времени; 

- текущее обслуживание – комплекс инженерно-технических 

мероприятий, осуществляемых по результатам профилактического 

осмотра и направленных на содержание водопроводно-канализационных 

сетей и устройств в техническом исправном состоянии, который включает 

ревизию (или замену) запорно-регулирующей арматуры, приборов учета, 

замену участков трубопроводов, устранение течи в соединениях 

водопроводных и канализационных труб; 

- техническое условие – документ, определяющий точку 

подключения к водопроводно-канализационным сетям и сооружениям, 

разрешаемую к подключению нагрузку, основные параметры и 

требования, которые следует исполнить для подключения объекта 

строительства (реконструкции, перепрофилирования, перепланировки) к 

сетям инженерно-технического обеспечения, и гарантирующий заявителю 

подключение к водопроводно-канализационным сетям и сооружениям на 

протяжении срока действия технических условий; 

- точка подключения – ближайшее к объекту строительства или 

земельному участку место соединения сетей водопровода и (или) 

канализации с устройствами и сооружениями, необходимыми для 

подключения строящегося (реконструируемого) объекта строительства к 

сетям водоснабжения, и водоотведения, и обеспечивающее разрешаемую к 

подключению нагрузку; 

- уличный водозабор (водоразборная колонка, будка и др.) - 

устройство для разбора воды непосредственно из уличной наружной 

водопроводной сети; 

- хозяйственно-питьевое водоснабжение – сфера деятельности 

соответствующих предприятий и организаций, направленная на 

обеспечение потребностей людей в воде для хозяйственно-питьевых и 

коммунально-бытовых целей.  

1.3. Настоящие Правила: 

- регламентируют  права абонентов на пользование системами 

водоснабжения и водоотведения на условиях, предусмотренных 

договором, обеспечение при этом безопасности их жизни и здоровья; 

- устанавливают порядок информации об услугах, оказываемых 

организациями ВСиВО и об их исполнителях;  

- определяют порядок подключения  объектов к системам 

водоснабжения и водоотведения, установку и эксплуатацию приборов 

учета воды; 

- определяют порядок расчетов за пользование питьевой водой и за 

прием сточных вод, а также обязанности сторон, гарантии и материальную 

ответственность исполнителей и механизм реализации указанных прав и 

соответствующих требований. 
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1.4. Настоящие Правила действуют на всей территории Кыргызской 

Республики и обязательны для всех предприятий и организаций, 

обеспечивающих питьевым водоснабжением и водоотведением абонентов 

(субабонентов) независимо от ведомственной принадлежности, форм 

собственности, а также других физических и юридических лиц, 

потребляющих питьевую воду из систем хозяйственно-питьевого 

водоснабжения и (или) сбрасывающих сточные воды в системы 

канализации. 

Органы местного самоуправления вправе принимать отдельные 

правила пользования системами питьевого водоснабжения и 

водоотведения, не противоречащие настоящим Правилам и другим 

нормативным правовым актам в сфере питьевого водоснабжения и 

водоотведения. 

Порядок пользования системами водоснабжения в чрезвычайных 

ситуациях определяется в соответствии с требованиями законодательства о 

питьевой воде.  

1.5. Питьевая вода из систем водоснабжения населенных пунктов  

отпускается прежде всего населению, на нужды пищевой промышленности 

и в исключительных случаях, - при установленной организацией ВСиВО 

технической возможности – для технологических нужд абонентов, а также 

для тушения пожаров на основании договоров, заключенных между 

организацией ВСиВО и абонентами. 

1.6. Системы водоотведения населенных пунктов предназначены для 

приема, отведения и очистки бытовых сточных вод. Прием 

производственных сточных вод, поверхностного стока с территории 

населенных пунктов и промышленных площадок в  системы 

водоотведения населенных пунктов может быть допущен организацией 

ВСиВО в исключительных случаях, исходя из проектной мощности 

очистных сооружений, уровня концентрации загрязняющих веществ и 

методов очистки. 

1.7. Граница собственности или балансовой принадлежности на 

водопроводно-канализационных сетях устанавливается: 

1.7.1. Для многоквартирных жилых  домов не зависимо  от форм 

собственности (за исключением  домов, принадлежащих жилищно-

строительным кооперативам и товариществам собственников  жилья): 

По водопроводу – водомерный узел. Водомерный узел является 

собственностью организации ВСиВО. При отсутствии водомерного узла 

граница  устанавливается по наружной стенке фундамента дома; 

По канализации –  до первого  от дома канализационного  колодца, к 

которому подключены канализационные выпуски, согласно техническим 

условиям. Канализационные колодцы принадлежат эксплуатирующей 

организации. 

1.7.2. Для многоквартирных жилых домов, принадлежащих жилищно-

строительным кооперативам или товариществам собственников жилья 
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согласно акту передачи наружных водопроводно-канализационных сетей, а 

при ее отсутствии – в точке подключения жилого дома (группы жилых 

домов) к городским  или сельским водопроводно-канализационным сетям. 

1.7.3. Для частных индивидуальных домостроений (домов) – место 

врезки водопровода и (или) подключения канализации в колодцах на 

городских, и сельских водопроводно-канализационных сетях. 

Трубопроводы от точки подключения и колодец с запорно-регулирующей 

арматурой являются собственностью абонента. 

1.7.4. Для остальных пользователей централизованной системой 

водоснабжения или канализации – согласно актам приема в эксплуатацию 

водопроводной и канализационной сетей объекта (предприятия, здания, 

сооружения).       

1.8. Ответственность за техническое состояние и обслуживание 

водопроводных и канализационных сетей, сооружений и устройств на них 

между эксплуатирующей организацией ВСиВО и абонентами определяется 

условиями договора, устанавливается по колодцу, к которому подключены 

устройства и сооружения для подключения  абонента к наружной 

(уличной) водопроводной или канализационной сети на договорной 

основе. 

Наружные сети и колодец на точке подключения, включая задвижку 

подключения, находятся на обслуживании балансодержателя или 

собственника, а при отсутствии балансовой принадлежности - 

строительной организации и заказчика до определения балансовой 

принадлежности. 

Устройства и сооружения для подключения абонента к наружной 

сети, а также внутриквартальные, внутриплощадочные, внутридворовые и 

внутридомовые водопроводные и канализационные сети, сооружения и 

устройства на них, водопроводные вводы и канализационные выпуски, 

насосные станции подкачки, локальные очистные сооружения и др. 

находятся в хозяйственном ведении и обслуживании абонентов, если не 

предусмотрены условиями договора. 

Внутриквартальные водопроводные сети, размещенные в каналах 

теплосети, обслуживаются их собственниками. 

Иное разграничение ответственности сторон предусматривается в 

отдельном договоре. При установке на центральных тепловых пунктах 

насосов для повышения давления питьевой воды во внутриквартальных 

водопроводных сетях, затраты на их содержание возмещаются 

владельцами указанных сетей, в соответствии с заключенными 

договорами. 

1.9. Абонент по требованию или с письменного разрешения 

организации  ВСиВО, при наличии установленной организацией ВСиВО 

технической возможности, выдает разрешение на подключение   к 

находящимся в обслуживании абонента водопроводным и 

канализационным сетям, сооружениям и устройствам других абонентов 
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(субабонентов),  с условием разделения границ технического 

обслуживания между абонентом и субабонентом. 

1.10. Субабоненты заключают договоры на пользование питьевой 

водой и сброс сточных вод с абонентом  организации ВСиВО. Все 

сведения о субабонентах, данные о расходе питьевой воды  и сточных вод, 

о наличии приборов учета и других данных, согласно пункту 1.9. 

настоящих Правил, оформляются абонентом в приложении к договору, 

заключенному между абонентом и организацией ВСиВО.  

Абонент не имеет право подключать или давать разрешение на 

подключение к своим водопроводно-канализационным сетям субабонентов 

без письменного разрешения организации ВСиВО. 

1.11. Увеличение или уменьшение абонентом расхода воды, или 

количества отводимых сточных вод, увеличение количества и 

концентрации загрязнений в отводимых сточных водах сверх 

обусловленных в договоре, реконструкция или ввод в эксплуатацию новых 

водопроводных и канализационных сетей, сооружений и устройств, 

подключение новых субабонентов, изменение схем и обвязки водомерного 

узла допускается, по обоснованным гидравлическим расчетам, только под 

контролем органов местного самоуправления. 

При обнаружении представителем организации ВСиВО нарушения 

абонентом перечисленных условий, абонент подлежит отключению от 

указанных сетей за счет виновной стороны и   расчеты  с абонентами 

производятся в соответствии с пунктом 4.8. настоящих Правил.  

В случае увеличения количества и концентрации загрязнений в 

отводимых сточных водах, сверх обусловленных в договоре нормативов, 

необходимо также согласование с органами охраны окружающей среды. 

1.12. Для действующих и вновь подключенных к системам 

водоснабжения и канализации населенного пункта абонентов, под 

контролем органов местного самоуправления,  организация ВСиВО по 

договору, заключенному между организацией ВСиВО и этими абонентами, 

на основании нагрузок по водопотреблению и водоотведению указанных в 

техническом условии, определяет: 

- лимит и условия отпуска питьевой воды; 

- лимит на прием в системы канализации производственных сточных 

вод и требования к количеству и концентрации, содержащихся в них 

загрязняющих веществ,  в соответствии с  Правилами  приема сточных вод 

абонентов в системы канализации населенных пунктов. 

1.13. Отношения, не урегулированные настоящими Правилами, 

определяются договором между организацией  ВСиВО и абонентом.  

1.14. Споры между организацией ВСиВО и абонентами разрешаются в 

порядке, установленном законодательством.  
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2.Подключение объектов к системам водоснабжения и 

водоотведения 

 

2.1. На подключение к системам водоснабжения и водоотведения 

населенных пунктов, новых объектов или на увеличение объема подачи 

питьевой воды, отведение сточных вод по существующим устройствам и 

сооружениям для подключения,  заказчик (абонент) обязан получить 

разрешение и технические условия на подключение. 

Разрешения и технические условия выдаются организацией ВСиВО, 

экплуатирующей инженерные сети,  и согласовываются с учреждениями, 

на балансе которых находятся водопроводные и канализационные сети и 

устройства на основании запроса органов архитектуры и строительства 

установленного образца, с указанием параметров, предусмотренных 

Правилами предоставления технических условий и порядка подключения к 

сетям инженерно-технического обеспечения.  

2.2. Запрос (заявка) должен содержать наименование 

территориального органа архитектуры и строительства, его 

местонахождение и почтовый адрес, с приложением копии документов, 

предоставленных заявителем в орган архитектуры и строительства  на 

получение технических условий.  

2.3. Организация ВСиВО, после получения заявки, в течение 10 

рабочих дней с даты получения заявки от заявителя, определяет и 

представляет технические условия и информацию об оплате за 

подключение  объекта к системам водоснабжения и водоотведения,  в 

установленной форме,  с указанием срока их действия, либо предоставляет 

мотивированный (обоснованный) отказ и технические условия. 

2.4. В случае установления несоответствия запрашиваемых 

мощностей с имеющимися условиями и регламентом, организация ВСиВО, 

в течение 3 рабочих дней со дня получения запроса, выдает заключение о 

несоответствии запрашиваемых мощностей, с указанием причин 

несоответствия. 

2.5. Технические условия на подключение к системам водоснабжения 

и канализации должны содержать специальные технические требования в 

соответствии с постановлением Правительства Кыргызской Республики от 

10 февраля 2009 года № 100. 

2.6. При отсутствии у организации ВСиВО возможности подключения 

объекта, ею должны быть указаны иные варианты технических условий на 

присоединение к сетям инженерно-технического обеспечения с правом 

выбора заказчиком наиболее экономичного из них. После выбора 

технических условий заказчик уведомляет организацию ВСиВО о своем 

выборе. 

2.7. Самовольное присоединение объекта строительства к сетям 

инженерно-технического обеспечения без получения технических условий 
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и заключения договоров на подключение к системам водоснабжения и 

водоотведения не допускается. 

2.8. Работы по подготовке и выдаче технических условий 

оплачиваются заказчиком (абонентом), стоимость которых определяется в 

соответствии с антимонопольным законодательством. 

2.9. Организация  ВСиВО рассматривает представленный на 

согласование проект устройств и сооружений для подключения и выдает 

по нему заключение в двухнедельный срок, в отдельных случаях, при 

необходимости проведения натурных обследований и измерений – в срок 

до тридцати дней. При этом организация ВСиВО должна проверить 

соответствие разработанного проекта ранее выданным техническим 

условиям и настоящим Правилам. Ответственность за соответствие 

разработанного проекта требованиям нормативных документов несет 

проектная организация. 

2.10. Все изменения, вносимые в проектные решения в процессе 

проектирования и отступления от выполненных условий на устройства и 

сооружения для подключения, подлежат дополнительному согласованию с 

организацией ВСиВО. 

2.11. Один экземпляр, согласованного организацией ВсиВО проекта 

устройств и сооружений для подключения, возвращается заказчику 

(абоненту), второй - используется при осуществлении технического 

надзора за строительством и приемкой в эксплуатацию устройств и 

сооружений для подключения. 

2.12. По завершении строительства, до пуска в эксплуатацию, все 

водопроводные и канализационные сети и сооружения на них обязательно 

предъявляются заказчиком (абонентом) к техническому 

освидетельствованию организацией ВСиВО, с выдачей справки о 

выполнении технических условий, соответствию проекту и нормативным 

документам.  

2.13. Для подключения объекта строительства (реконструкция, 

перепрофилирование, перепланировка) к сетям водоснабжения и 

водоотведения заявитель направляет организации ВСиВО заявление с 

приложением:  

 - технических условий на подключение объекта к сетям 

водоснабжения и канализации; 

 - для юридического лица - копий учредительных документов (устав и 

свидетельство о регистрации юридического лица), документов, 

подтверждающих  полномочия лица, подписавшего заявление, для 

физических лиц – копии паспорта; 

 - исполнительной   документации (акты скрытых работ, 

исполнительная схема и др.);  

- справки от органа государственного санитарно-

эпидемиологического надзора о проведении анализа на соответствие 
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требованиям Закона Кыргызской Республики Технический регламент           

«О безопасности питьевой воды»;  

 - квитанции об оплате за подключение объекта. 

2.14. Передача заказчиком (абонентом) водопроводных и 

канализационных сетей, сооружений и устройств на обслуживание 

организации ВСиВО осуществляется в установленном законодательством 

порядке. 

2.15. Водопроводные устройства и сооружения для подключения к 

системе водоснабжения до пуска в эксплуатацию подлежат промывке и 

дезинфекции до получения положительных результатов анализов 

безопасности воды по бактериологическим показателям, в соответствии с 

требованиями, установленными органом, уполномоченным в области 

общественного здравоохранения, о чем  составляется специальный акт. 

2.16. Подключение построенных водопроводных и канализационных 

сетей и сооружений к системам водоснабжения и канализации выполняет 

заказчик (абонент) под надзором организации ВСиВО. Порядок 

выполнения подключений или врезок к системе водоснабжения 

регламентируется соответствующей  инструкцией, утверждаемой 

предоставляющими услуги в системе питьевого водоснабжения и 

водоотведения организациями ВСиВО.  

2.17. Врезка, промывка и дезинфекция водопроводных вводов, 

подключение канализационных выпусков абонентов производится 

заказчиком (абонентом) или организацией ВСиВО за счет заказчика 

(абонента). 

2.18. Подача питьевой воды и прием сточных вод разрешается 

организацией ВСиВО после устранения всех выявленных недостатков по 

акту технического освидетельствования предъявленной системы  и 

получения справки от организации ВСиВО о пуске в эксплуатацию и 

заключения договора. Заказчик подает в организацию ВСиВО заявление на 

подключение к системам водоснабжения и канализации, оформление его в 

числе абонентов и заключение договора, в соответствии с настоящими 

Правилами. 

2.19. После оформления заказчика в числе абонентов и заключения  с 

ним договора, организацией ВСиВО производится пуск в эксплуатацию 

построенных устройств и сооружений, в присутствии представителя 

абонента и строительной организации. 

2.20. Заказчик (абонент) несет ответственность за нормальную работу 

и техническое состояние водопроводных и канализационных сетей и 

сооружений, построенных им и введенных в эксплуатацию в течение 

одного года, со дня их передачи в хозяйственное ведение организации 

ВСиВО. По предписанию организации ВСиВО в течение этого срока, 

заказчик (абонент) ликвидирует своими силами и средствами все 

выявленные технические неисправности. 
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2.21. Запрещаются самовольные подключения к действующим 

системам канализации населенных пунктов, домовладений, а также                                                                       

самовольное возведение устройств и сооружений для таких подключений. 

Запрещаются любые подключения водопроводов не питьевого 

назначения к системам питьевого водоснабжения населенных пунктов. 

  2.22. Организация ВСиВО по решению органов местного 

самоуправления выдает разрешение на водоснабжение по временной схеме 

строящихся объектов; торговых организаций, работающих только в летний 

период; объектов дорожного хозяйства и благоустройства населенных мест 

и домов граждан, принадлежащих им на праве частной собственности, по 

графику, утвержденному органами местного самоуправления по 

представлению организации ВСиВО.   

 Разрешение на пользование временным водопроводом выдается на 

срок не более одного года. По истечении указанного срока разрешение 

должно быть возобновлено по согласованию с организацией ВСиВО и 

решением органов местного самоуправления. 

2.23. Организацией ВСиВО,  по решению органов местного 

самоуправления, может быть разрешено подключение по временной схеме 

к водопроводным сетям и устройствам, находящихся, как в хозяйственном 

ведении организации ВСиВО, так и в хозяйственном ведении абонентов. 

Водопроводные трубы вне зданий должны прокладываться в земле.  

Открытая прокладка водопроводных труб допускается только для  

объектов, функционирующих в летний период, а также по согласованию с 

организацией ВСиВО при поливе зеленых насаждений улиц. При этом не 

допускается прокладка труб в уличных лотках и кюветах. 

2.24. Устройство, эксплуатация и демонтаж временных 

водопроводов осуществляется силами владельцев за их счет. 

2.25. Подключение субабонентов к водопроводным и 

канализационным сетям абонента проводится в порядке, установленном  

настоящими Правилами. 

2.26. Абонент (предприятие, учреждение, организация), имеющий в 

частной собственности и/или владении водоразборные колонки, но 

находящиеся на землях общего пользования, обязан предоставить право 

пользования питьевой водой из них всему населению, проживающему в 

домах, расположенных вблизи колонки. 

 2.27. Через централизованную систему канализации подлежат 

удалению все хозяйственно-бытовые и производственные стоки. 

Условно чистые воды сбрасываются в канализацию только по 

разрешению организации ВСиВО с учетом загрузки городской 

канализационной сети и очистных сооружений. 

2.28. Абоненту запрещается сбрасывать в канализацию: 

- мусор, золу, землю, вату, тряпки, солому, щепки, снег, сколы льда; 

- твердые бытовые отходы; 
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- воду, содержащую бензин, эфир и другие вещества, образующие 

взрывчатую смесь; 

 - грунтовые, условно-чистые и атмосферные воды, воду 

промышленных предприятий в тех случаях, когда она по своему составу 

действует разрушающим образом на здоровье специалистов, 

обслуживающих канализационные сооружения, а также нарушает 

транспортировку и технологический процесс очистки стоков. 

2.29. По предписанию организации ВСиВО абонент обязан 

произвести отвод поверхностных вод от смотровых колодцев канализации 

в ближайшие приемники ливневых вод или обеспечить устройство 

ливневой канализации. 

2.30. Колодцы внутриплощадочной (внутриквартальной)  

водопроводной и канализационной сети должны быть всегда доступными 

для осмотра, свободными от завалов, земли, снега и строительного мусора. 

Местоположение колодцев отмечается табличками с указанием расстояния 

в метрах. Запрещается оставлять колодцы с неплотно закрытыми или 

разбитыми крышками люков. Пропавшие или поломанные крышки люков 

на колодцах водопроводной и канализационной сети восстанавливаются 

владельцами этих колодцев. 

2.31. Категорически запрещается, кроме работников организации 

ВСиВО, открывать крышки колодцев водопроводной и канализационной 

сети и контрольных колодцев, а также спускаться в них. 

2.32. Запрещается производить переустройство и реконструкцию 

внутридомовых и внутриплощадочных (внутриквартальных) 

водопроводных и канализационных сетей без разрешения (согласования) 

организации ВСиВО. 

 

3. Установка и эксплуатация приборов учета отпущенной 

(полученной) питьевой воды  и принятых (сброшенных)  

сточных вод 

 

3.1. Индивидуальные приборы учета для населения устанавливаются с 

организацией ВСиВО, при выделении финансовых средств из 

республиканского, местных и иных источников и являются 

собственностью данных организаций, коммерческие и бюджетные 

организации устанавливают прибор учета за счет собственных средств и 

становятся их собственностью.  

3.2. Для учета расхода питьевой воды и сброса сточных вод 

используются приборы учета, разрешенные уполномоченным органом в 

сфере стандартизации и метрологии. 

3.3. Пропускная способность и место расположения прибора учета, 

подлежащего установке у абонента, определяется расчетом, проверяется на 

максимальное, минимальное водопотребление объекта и согласовывается с 

организацией ВСиВО.  
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3.4. Абоненты обязаны немедленно сообщать организации ВСиВО о 

всех неисправностях и нарушениях в работе приборов учета, а также о 

срыве или нарушении целостности пломб. 

3.5. Поверку прибора учета производит  уполномоченный орган в 

сфере стандартизации и метрологии за счет собственника.  

3.6. Приборы учета питьевой воды, не служащие  для расчетов с 

организацией ВСиВО, эксплуатируют и обслуживают абоненты или 

субабоненты. Организацией ВСиВО не учитываются показания этих 

приборов учета при расчетах с абонентами. Они используются только для 

взаимных расчетов между абонентами  и субабонентами. 

3.7. Организация ВСиВО систематически контролирует правильность 

снятия абонентами показаний приборов учета и представления ими 

сведений  о расходе питьевой  воды. Если проверкой установлены 

расхождения между показаниями приборов учета и представленными  

сведениями о расходе питьевой воды, организация ВСиВО производит 

перерасчет за период от предыдущей проверки. 

3.8. Представитель организации ВСиВО при снятии показаний 

приборов учета обязан проверить наличие и целостность пломб на приборе 

учета и задвижке, установленных на обводной линии водомерного узла, а 

также гидрантах и всех опломбированных организацией ВСиВО других 

водопроводных устройствах, расположенных на территории абонента или 

находящихся на его балансе. 

3.9. Выполнение работ на водопроводных и канализационных сетях, 

сооружениях и устройствах по снятию или замене приборов учета 

производится согласно предписания организации ВСиВО.  

4.Учет количества отпущенной питьевой воды и принятых 

сточных вод 

   

 4.1.  Количество питьевой воды, израсходованной  абонентом и 

принятых сточных вод в систему канализации определяется по показаниям 

приборов учета. При отсутствии приборов - на основании утвержденных 

норм. При отсутствии прибора учета сточных вод количество стоков 

определяется: 

- по количеству холодной воды, поступающей из городского или 

сельского водопровода, согласно показанию прибора учета воды плюс 

расход горочей воды, также определяемые по прибору учета горячей воды; 

- при отсутствии прибора учета горячей воды – с учетом потребления 

горячей воды согласно утвержденным нормам; 

- при отсутствии учета питьевой воды по действующим нормам 

водопотребления холодной воды с учетом потребления горячей воды, 

определенного по показанию приборов учета, а при их отсутствии – 

согласно утвержденным нормам; 
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- при потреблении воды из местных и других инсточников расход 

сточных вод определяется по пропускной способности устройств и 

сооружений для присоединения к канализации, исходя из наполнения, 

равного коэффициенту – 0,5, их 12-и часовом действии в сутки, в течение 

месяца, при минимальном уклоне канализации. 

4.2. В случае повреждения прибора учета питьевой воды или 

нарушения его работы, абонент обязан пригласить представителя 

организации ВСиВО для фиксирования показаний прибора и снятие 

пломб. При этом, количество израсходованной питьевой воды в учетном 

периоде оперделяется по среднесуточному расходу за предыдущие два 

расчетных месяца. Если абонентом, за исключением населения, водомер не 

установлен в срок, указанный в акте (предписание), то расчет 

израсходованной питьевой воды (за период сверх срока, указанного в акте) 

производится по сечению подводящей вопроводной трубы, при скорости 

движения воды в ней 1м/сек, при круглосуточном водопотреблении. 

4.3. При необеспечении абонентом доступа представителя 

организации ВСиВО к прибору учета количество израсходованной 

питьевой воды и принятых сточных вод определяется в соответствии с  

п.п. 4.3.  настоящих Правил. 

4.4. При обнаружении самовольно возведенных устройств и 

сооружений для подключения к водопроводным и канализационным 

сетям, включая устройства для подключения  к водоразборным колонкам, 

пожарным гидрантам  и домовым вводам, количество израсходованной 

питьевой воды и принятых сточных вод исчисляется по пропускной 

способности устройств и сооружений для подключения, в соответствии с 

п.п.4.3 и 4.8.настоящих Правил. При этом срок пользования самовольно 

возведенным устройством определяется со  дня начала фактического 

пользования устройством. Если дату начала фактического пользования 

устройством  установить невозможно, то срок пользования принимается 

равным сроку исковой давности.  

4.5. При водоснабжении объектов по временной схеме в случаях 

предусмотренных п.2.29, при отсутствии приборов  учета, объем 

израсходованной питьевой воды и порядок расчетов за питьевую воду 

определяется договором, заключенным между абонентом и организацией 

ВСиВО. 

 

5.Расчеты за пользование питьевой водой и прием сточных вод 

 

5.1. Расчеты с абонентами за отпущенную питьевую воду и принятые 

сточные воды производятся по ценам  (тарифам), установленным в 

соответствии с действующим законодательством и договором, 

заключенным между организацией ВСиВО и абонентом, на основании 

показаний приборов учета за расчетный период и данных о количестве 
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сточных вод. За сверхлимитное водопотребление и отведение сточных вод 

оплата производится в соответствии с действующим законодательством и 

договором. За сверхустановленный сброс загрязняющих веществ со 

сточными водами взимается плата по ценам (тарифам), в соответствии с 

действующим законодательством и договором.  

5.2. Расчеты с абонентами производятся по выписанным счетам 

организации ВСиВО в порядке наличных и безналичных расчетов.  

5.3. В случае неоплаты абонентами выписанных счетов в 

установленный срок согласно договора, за каждый день просрочки 

платежа, начисляется пеня, в соответствии с гражданским 

законодательством.  

При неоплате выписанных счетов по истечении установленного 

договором срока организация ВСиВО отключает абонентские устройства и 

сооружения для подключения и прекращает отпуск питьевой воды и прием 

сточных вод. 

Подача питьевой воды и прием сточных вод восстанавливается в 

порядке очередности, после погашения абонентом задолженности и 

оплаты дополнительного счета организации ВСиВО, за работы по 

включению и выключению абонентских устройств и сооружений для 

подключения по расценкам организации ВСиВО. 

Ответственность за ущерб и другие последствия, которые могут быть 

вызваны отсутствием питьевой воды вследствии отключения от системы 

водоснабжения или водоотведения несет абонент. 

Претензии по взаимным расчетам абонента с субабонентом организация 

ВСиВО не рассматривает. 

5.4. Если к абоненту, находящемуся в договорных отношениях с 

организацией ВСиВО, подключены субабоненты, расчеты за отпущенную 

им питьевую воду и принятые от них сточные воды производятся 

субабонентами по отдельным договорам, заключенным между ними. 

5.5. Расчеты с теплоснабжающими организациями за питьевую воду, 

отпущенную им для централизованного горячего водоснабжения, 

производятся за весь объем фактически отпущенной питьевой воды, 

определяемый по показаниям приборов учета  и соответствующий объем 

сточных вод, равный объему отпущенной питьевой воды, по тарифам в 

соответствии с договором, заключенным между организацией ВСиВО и 

теплоснабжающими организациями. 

При отсутствии приборов учета у теплоснабжающих организаций 

объем отпущенной им питьевой воды для централизованного горячего 

водоснабжения и соответствующий объем сточных вод определяются в 

соответствии с пп. 4.3. настоящих Правил.  

5.6. Ошибки, при выписке и оплате платежных документов, 

учитываются организацией ВСиВО по мере их выявления. При 

обнаружении ошибки в учете расхода питьевой воды организация ВСиВО 
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производит перерасчет за последний расчетный период с момента 

совершения ошибки. 

5.7. При выезде из занимаемого помещения, изменении реквизитов 

или правового статуса, абонент обязан  известить об этом организацию 

ВСиВО за 7 рабочих дней и произвести расчет за израсходованную 

питьевую воду и принятые сточные воды. 

5.8. При покупке жилого или нежилого помещения физическое или 

юридическое лицо обязано проверить наличие долга у продавца за 

водопользование и водоотведение. В ином случае, новый собственник 

обязан в месячный срок погасить имеющуюся задолженность прежнего 

собственника. Новый собственник  обязан в течение одного месяца 

обратиться в организацию ВСиВО по вопросу оформления договора 

водоснабжения и водоотведения на свое имя. В случае не заключения 

договора в указанный срок, организация ВСиВО имеет право отключить 

абонента от системы водоснабжения и канализации. 

5.9. Расход питьевой воды из системы водоснабжения населенного 

пункта на тушение пожаров  у абонентов и на  объектах, не являющихся 

абонентами организации ВСиВО, кроме тушения пожаров в жилом фонде, 

независимо  от его ведомственной принадлежности  и форм собственности 

последнего, подлежит оплате абонентом или владельцем объектов для 

оплаты организации ВСиВО, на основании данных органов пожарной 

охраны. 

Расход воды на тактические учения, проверку действия пожарных 

гидрантов и внутренних пожарных кранов  оплате не подлежит. 

Сведения о количестве израсходованной воды на внутренние 

пожаротушения даются представителями абонента и соответствующей  

противопожарной службы, а на наружное пожаротушение,  

пожаротехнические  учения и проверку гидрантов – представителями 

пожарной охраны и организации ВСиВО. 

5.10.  При изменении количества лиц, проживающих в домовладении 

(при отсутствии приборов учета), расчет за водопользование и 

канализацию производится на основании представленных абонентом 

подтверждающих документов, согласно численности проживающих, по 

действующим тарифам.  Организация ВСиВО имеет право производить 

проверку численности проживающих у абонента потребителей питьевой 

воды.  

Перерасчет размера платы за водопользование и канализацию при 

временном отсутствии потребителя в жилом помещении более 5 полных  

календарных дней подряд осуществляет организация ВСиВО в течение 5 

рабочих дней на основании письменного заявления абонента, поданного в 

течение месяца после окончания периода временного отсутствия. 

К заявлению прилагаются документы, подтверждающие 

продолжительность периода временного отсутствия абонента и 

проживающих совместно с ним лиц по месту постоянного жительства.  
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 Документом, подтверждающим временное отсутствие абонента 

могут являться: 

а) копия командировочного удостоверения или справка о 

командировке, заверенная по месту работы; 

б) справка о нахождении на лечении в стационарном лечебном 

учреждении; 

в) проездные билеты, оформленные на имя абонента или 

проживающих с ним лиц (в случае, если имя абонента указывается в 

данных документах  в соответствии с правилами их оформления), или их 

копии; 

г) счета за проживание в гостинице, общежитии или другом месте 

временного пребывания или их копии; 

д)  справка органов внутренних дел о временной регистрации 

абонента по месту его временного пребывания; 

е) акт, подписанный не менее тремя соседями; 

ж) справка (домкома, квартального, управляющего домом, местного 

территориального управления). 

Перерасчет размера платы за водопользование и водоотведение 

производится пропорционально количеству дней временного отсутствия 

абонента, но не более 6 месяцев, не включая день выбытия с места его 

постоянного жительства  и день прибытия на это место.            

6.Условия прекращения подачи питьевой воды и приема 

сточных вод 

 

6.1. Подача питьевой воды и прием сточных вод производится 

непрерывно, если договором, заключенным между организацией ВСиВО и 

абонентом, не предусмотрен иной порядок подачи питьевой  воды и прием 

сточных вод, кроме случаев, указанных в п.6.4.настоящих Правил. 

Абонент не имеет право, без письменного разрешения организации 

ВСиВО, прекратить подачу воды  субабонентам. 

6.2. Ограничения в подаче питьевой воды абонентам, а также 

регулирование режима  отпуска питьевой воды, производятся в порядке, 

предусмотренном в   договоре, заключенном между организацией ВСиВО 

и абонентом, кроме случаев, указанных в пп. 6.3. и 6.4 настоящих Правил. 

6.3. Организация ВСиВО имеет право,  без согласования с органами 

местного самоуправления, предварительно предупредив  абонента, 

прекратить полностью или частично подачу питьевой воду  и прием 

сточных вод,   если это не отражается на безопасности водоснабжения и 

канализации других абонентов, если это не окажет отрицательного 

влияния на окружающую среду, в случаях: 

- неудовлетворительного технического состояния  водопроводных и 

канализационных сетей, устройств и сооружений, находящихся в 

эксплуатации, техническом обслуживании и в хозяйственном ведении 
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абонента, и невыполнения принятых абонентом требований организации 

ВСиВО по устранению нарушений технической эксплуатации, 

выявленных представителями организации ВСиВО; 

- недопущения абонентом должностного лица организации ВСиВО к 

осмотру водопроводных и канализационных сетей, устройств и 

сооружений на них, для контроля и снятия показаний приборов учета, 

проведения натуральных замеров и отбора проб сточных вод, установки 

пломб, регулирования подачи питьевой воды при перерасходе лимита и 

выполнения других видов работ, по нарядам организации ВСиВО; 

- проведения организацией ВСиВО планово-предупредительных 

ремонтов и работ по обслуживанию водопроводных и канализационных 

сетей и устройств, к которым подключен абонент, а также для 

производства работ по присоединению новых абонентов; 

- обнаружения самовольно возведенных устройств и сооружений для 

подключения абонента к системам водоснабжения и канализации или 

сетям, находившимся на балансе и на обслуживании абонента и 

незаключившего или непродлившего договор с организацией ВСиВО; 

- неоплаты абонентом платежных документов в установленные сроки; 

- предписания уполномоченных органов  в области общественного 

здравоохранения; при не соответствии питьевой воды требованиям 

технического регламента; 

- невыполнения абонентом предписаний организации ВСиВО об 

устранении нарушений настоящих Правил; 

 - невыполнения абонентом условий договора, заключенного с 

организацией ВСиВО по установленному лимиту на отпуск питьевой воды 

и несоблюдения условий по количеству и составу отводимых сточных вод. 

Прекращение подачи питьевой воды источникам теплоснабжения 

(отопительные котельные, центральные тепловые пункты, с независимой 

схемой подключения отопления), не имеющих резервных источников 

водоснабжения, в течение отопительного периода допускается только с 

разрешения органов местного самоуправления. 

При отказе абонента от подписания актов о недопуске представителя 

организации ВСиВО на объекты и для отбора проб сточных вод, указанные 

документы вступают в законную силу в одностороннем порядке. 

Отключение социальных объектов организацией ВСиВО 

производится по согласованию с органами местного самоуправления. 

6.4. Организация ВСиВО имеет право прекратить полностью или 

частично подачу питьевой воды и прием сточных вод без 

предварительного уведомления абонента в случаях: 

- прекращения энергоснабжения объектов водопроводного и 

канализационого хозяйства организации ВСиВО; 

- необходимости увеличения подачи питьевой воды к местам 

возникновения пожаров; 
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- стихийных бедствий и аварий на водопроводных и канализационных 

сетях и их сооружениях, в том числе ухудшения безопасности воды в 

источнике питьевого водоснабжения вследствие поступления в него 

загрязняющих, токсичных веществ и при других исключительных 

обстоятельствах. 

6.5. При систематических перебоях в водоснабжении из-за 

недостаточной мощности водопровода организация ВСиВО, по 

согласованию с органами местного самоуправления, организует подачу 

питьевой воды в отдельные районы населенного пункта по графикам, 

согласованным с территориальными органами  уполномоченных в области 

общественного здравоохрания,  с обязательным оповещением абонентов о 

режимах ее отпуска. При этом, организация ВСиВО разрабатывает и 

осуществляет необходимые мероприятия, согласованные с 

территориальными органами общественного здравоохрания по устранению 

причин, препятствующих нормальному водоснабжению абонентов. 

6.6. При полном прекращении подачи питьевой воды в населеный 

пункт или его отдельные районы,  независимо от причин, вызвавших его, 

организация ВСиВО в мероприятиях, проводимых органами местного 

самоуправления, решает вопрос об организации временного 

водоснабжения населения и территориальных подразделений 

государственной противопожарной службы,  вплоть до возобновления 

подачи питьевой воды. 

6.7. О каждом случае частичного или полного прекращения подачи 

питьевой воды на объект, имеющий сети наружного и внутренного 

противопожарного водопровода, организация ВСиВО должна ставить в 

известность районную пожарную часть. 

 

7. Обязанности и ответственность организации ВСиВО 

 и абонентов 

7.1. Организация ВСиВО обеспечивает бесперебойное питьевое 

водоснабжение абонентов. Безопасность питьевой воды должна 

соответствовать требованиям Закона Кыргызской Республики 

Технический регламент «О безопасности питьевой воды», Закона 

Кыргызской Республики «О питьевой воде», в соответствии с 

заключенными договорами при условии, что все подключенные абоненты 

будут пользоваться водопроводными и канализационными устройствами, 

сооружениями и сетями в соответствии с настоящими Правилами. 

7.2. Организация ВСиВО проводит производственный контроль 

качества питьевой воды и сбрасываемых в водные объекты сточных вод 

собственной лабораторией, а при отсутствии лабораторий осуществляет, 

на договорной основе лабораториями, акредитованными в установленном 

порядке.  
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7.3.  Организация ВСиВО не несет ответственность за перебои  в 

водоснабжении абонентов, вызванные ограничением или прекращением 

подачи питьевой воды по причинам перечисленным в пп.6.3 и 6.4. 

настоящих Правил. 

7.4. Организация ВСиВО обязана: 

- обеспечить охрану и защиту  источников питьевого водоснабжения 

путем создания зон строгой санитарной охраны и соблюдения 

водоохранного режима в соответствии с требованиями нормативных 

 правовых  актов;  

- вести планомерную борьбу с потерями питьевой воды, выявлять 

утечки и нерациональное использование ее абонентами, строго 

контролировать и учитывать подачу и потребление питьевой воды, а также 

систематически контролировать соблюдение лимитов на отпуск питьевой 

воды, сброс сточных вод и нормативов сброса загрязняющих веществ; 

 - информировать абонента через средства массовой информации о 

работе организации ВСиВО, о состоянии сооружений, о мероприятиях по 

сокращению потерь питьевой  воды, и др., а также об исполнителях этих 

мероприятий; 

- обеспечить поставку безопасной  воды  потребителю в соответствии 

с требованиями  Закона Кыргызской Республики Технический  регламент         

«О безопасности питьевой воды»; 

 - возмещать в полном объеме причиненный абоненту ущерб, 

вызванный неисполнением (ненадлежащим исполнением) взятых 

обязательств, в том числе, связанный с причинением вреда имуществу 

третьих лиц, если не докажет, что ущерб возник по не зависящим от него 

причинам (предоставление доказательств и при необходимости с 

привлечением независимым экспертов или в судебном порядке).  

7.5. Абоненты обязаны: 

- своевременно заключать договор с организацией ВСиВО и 

обеспечивать безусловное выполнение договорных обязательств перед 

организацией ВСиВО, своевременно и правильно снимать показания 

приборов учета и оплачивать платежные документы;  

- обеспечить надежную охрану водопроводных и канализационных 

сетей и устройств, находящихся на их территории, не допускать их 

повреждения, затопления и замораживания, очищать от льда и снега 

крышки колодцев, отмостки и сливные  лотки; следить за сохранностью 

установленных организацией ВСиВО пломб; обеспечивать отвод 

поверхностного стока от водоразборных колонок и колодцев; не 

загромождать  подъезды и пожарные гидранты; следить за исправностью 

пожарных гидрантов; 

 - не допускать складирования различных предметов и материалов, а 

также возведения каких-либо строений над водопроводными, 

канализационными сетями и устройствами, находящихся на территории 

абонента в его хозяйственном ведении; 
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 - немедленно сообщать организации ВСиВО о всех обнаруженных 

повреждениях или неисправностях на водопроводных и канализационных 

сетях, сооружениях и устройствах и взять под наблюдение места 

повреждения до прибытия представителей организации ВСиВО; 

 - не допускать перерасхода питьевой воды и сброса сточных вод 

сверх лимитов; 

 - контролировать расход питьевой воды субабонентами и принимать 

меры по сокращению всех видов потерь питьевой воды; 

 - обеспечивать надлежащую техническую эксплуатацию 

водопроводных и канализационных сетей,  сооружений и устройств, 

находящихся в хозяйственном ведении и на обслуживании абонента; 

 - не допускать посторонних лиц к производству любых видов работ 

на водомерном узле, водопроводных и канализационных сетях; 

- не разрешать открывания крышек колодцев (камер) и спуска в них 

посторонних людей; 

 - не допускать сброса дождевых и талых вод в канализационную 

сеть. В случае обнаружения данного нарушения представитель 

организации ВСиВО составляет акт, который  считается действительным и 

при отказе абонента от подписи, но с отметкой «от подписи отказался» и 

является основанием для определения меры ответственности абонента; 

- не допускать полива зеленых насаждений, дворов питьевой водой. 

В исключительных  случаях, при наличии разврещения от организации 

ВСиВО допускается  полив зеленых насаждений в ночное время с 00 часов 

до 05 часов; 

- не допускать устройство выводов и стояков от внутренних 

(внутридомовых) водопроводных сетей; 

- обязаны обеспечить представителям организации ВСиВО, при 

наличии у последних служебных удостоверений, доступ ко всем 

водопроводным и канализационным устройствам, сооружениям и 

оборудованию, расположенным  на территории абонента. 

При необеспечении абонентом доступа представителя организации 

ВСиВО к прибору учета и опломбированной задвижке для снятия 

показаний, расчеты производятся по п.п.4.3. настоящих Правил.  

7.6. Владельцы уличных водоразборов, предназначенных для 

коллективного пользования, обязаны: 

- предоставлять возможность пользования ими; 

- не разрешать производить у водоразбора стирку, мытье 

транспортных средств, животных, присоединять к водозаборным колонкам 

трубы и шланги, следить за исправностью водоразборов, сохранностью их 

частей, соблюдением санитарных требований; 

- не допускать бесцельного разлива питьевой воды, образования луж и 

наледей; 

- содержать в исправности водостоки и подступы к водоразборам, в 

зимнее время производить сколку льда. 
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 7.7. Если действия производителей земляных работ вызвали утечку 

воды из  водопроводных и (или) канализационных сетей или нарушение их 

целостности, то представитель организации ВСиВО в присутствии 

представителя заказчика работ составляет акт, на основании которого 

производится расчет причиненного ущерба (количество утечки воды, 

работы по ликвидации аварии, израсходованные материалы и убытки 

третьих лиц). При этом количество утечки воды исчисляется по условному 

диаметру трубопровода в месте повреждения, скорости движения воды в 

нем (1 м/сек) и учитывая время с начала аварии до момента выключения 

поврежденного водопровода от сети водоснабжения. Если начало аварии 

невозможно установить, то за начало отсчета принимается время 

отключения поврежденного трубопровода плюс 24 часа. Если 

представитель организации, допустившей нарушение, отказывается 

подписать акт, то акт подписывает представитель органа местного 

самоуправления (местной администрации) или комиссия в составе трех 

человек. 

7.8. За невыполнение владельцем объекта водопотребления выданных 

технических условий или разрешения в части подключения к сетям 

водопровода и канализации или несвоевременным вывозом стоков на 

сливную станцию, объект отключается от водопровода, а его владелец 

привлекается к административной ответственности. 

7.9. В случае, когда производитель работ (заказчик строительства 

объекта водопотребления), по обращению которого часть системы 

водоснабжения была отключена, не уложился в отведенный срок, то ему к 

возмещению предъявляются причиненные убытки, начисленные по 

расчетному количеству недопоставленной водопотребителям питьевой 

воды. 

7.10. Если производитель работ, выполняя работы, не уложился в 

отведенное время, то начисление за недопоставленную питьевую воду 

производится по сечению отключенного трубопровода и скорости 

движения воды в нем (1 м/сек) за время от окончания отведенного срока до 

включения трубопровода. 

7.11. В случае, когда производитель работ (заказчик строительства 

объекта водопотребления) самовольно произвел отключение части 

системы водоснабжения, то причиненные убытки начисляются по 

расчетному количеству недопоставленной водопотребителям питьевой 

воды. Начисление за недопоставленную питьевую воду производится по 

сечению отключенного трубопровода и скорости движения воды в нем (1 

м/сек) за весь период самовольного отключения. 

7.12. По мере развития городской инфраструктуры, в районах с 

неразвитой системой водоотведения, организация ВСиВО имеет право 

обязать владельца подключить объект водопотребления к 

централизованной системе канализации.  
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7.13. При обнаружении самовольного присоединения или 

самовольного пользования сетями водопровода и канализации 

юридическое или физическое лицо подлежит отключению от указанных 

сетей за счет виновной стороны. В этом случае нарушителю начисляется 

оплата за пользование водопроводом и канализацией из расчета 

пропускной способности подключенного ввода, при скорости движения 

воды в нем 1 м/сек, в течение 24 часов в сутки за период со дня 

фактического присоединения (пользования) или дня обнаружения 

присоединения (пользования) до дня отключения. Если дату начала 

присоединения (пользования) установить невозможно, то период 

пользования водопроводом и канализацией принимается 

продолжительностью в один месяц. 

7.14. Ответственность за самовольное подключение к водопроводным 

и   канализационным сетям и устройствам, находящимся на обслуживании 

организации ВСиВО несет владелец устройств и сооружений для 

подключения, а находящимся на обслуживании абонента – абонент, до 

подписания акта технического освидетельствования организацией ВСиВО 

– строительная организация. 

За самовольное подключение к сетям и устройствам, балансовая 

принадлежность которых не установлена, ответственность несет владелец 

устройств и сооружений для подключения, т.е. лицо или организация, 

которая непосредственно через них пользуется водой или сбрасывает  

сточные воды.  

7.15. При обнаружении самовольно возведенных устройств и 

сооружений для подключения, представителем организации ВСиВО 

оформляется акт, в двух экземплярах, один из которых вручается 

владельцу этих устройств или абоненту. При несогласии владельца 

устройств или абонента с содержанием акта, он обязан подписать акт, с 

указанием своих возражений по предъявленным претензиям. 

При отказе абонента от подписи акта, акт вступает в силу в 

одностороннем порядке с отметкой «от подписи отказался». 

 7.16. При обнаружении залповых сбросов производственных стоков с 

превышением ПДК вредных веществ, указанных в нормативных 

документах, регламентирующих прием производственных сточных вод в 

систему канализации, организация ВСиВО имеет право предъявить 

претензии и иски, в установленном порядке, к физическим и юридическим 

лицам о возмещении ущерба, нанесенного системам канализации. Для 

привлечения виновных к ответственности в обоих случаях необходимые 

материалы передаются в соответствующие органы. 

7.17. После письменного предупреждения организация ВСиВО может 

отключить абонента (субабонента) от сетей водоснабжения и 

водоотведения с отнесением на его счет причиненного материального 

ущерба в случаях: 
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- обнаружения сброса в канализационную сеть стоков, разрушающих 

трубы или содержащих нефтепродукты, легковоспламеняющиеся и другие 

вещества, опасные для жизни рабочих, а также оказывающие вредное 

влияние на процесс очистки воды; 

- невыполнения требований об устройстве на канализационных сетях 

специального оборудования; 

- обнаружения попадания в водопроводно-канализационную сеть 

других абонентов (субабонентов) загрязнений, создающих угрозу 

здоровью потребителей питьевой воды. 

7.18. В случае потребления абонентом питьевой воды сверх 

установленного лимита (предприятием, для которого такой лимит 

установлен) организация ВСиВО имеет право производить регулировку 

запорной арматуры и ее пломбированием в положении, обеспечивающем 

пропуск воды не выше установленного лимита; 

7.19. При неисправном действии приборов, трубопроводов и 

задвижек, а также неисправности ревизий, установленных на внутренней 

водопроводно-канализационной сети абонента, ответственность за 

нанесение материального ущерба, вызванного подтоплением имущества 

(жилых и нежилых помещений, подвалов и других объектов) несет 

виновная сторона в соответствии с условиями заключенного договора. 

7.20. При необеспечении абонентом беспрепятственного доступа 

полномочного представителя к прибору учета питьевой воды, количество 

использованной воды в учетном периоде исчисляется по сечению трубы и 

скорости ее движения 1,0 м/сек круглосуточно. В последующем учетном 

периоде, при отсутствии нарушений эксплуатации приборов учета, 

расчетное количество питьевой воды корректируется в соответствии с 

показаниями приборов учета. 

7.21. При самовольном пользовании водой из пожарного гидранта 

количество израсходованной воды определяется по пропускной 

способности гидранта при скорости движения воды 1 м/сек с момента его 

самовольного открытия. 

Если момент самовольного открытия гидранта установить 

невозможно, то период пользования им определяется равным одному 

месяцу. 

7.22. Лица, виновные в нарушении установленного порядка по охране 

водопроводных и канализационных сетей, сооружений и устройств, 

привлекаются к ответственности, в соответствии с действующим 

законодательством. 

7.23. За вред, причиненный утечками питьевой воды или сточных вод 

из водопроводных и канализационных сетей, находящихся в 

хозяйственном ведении организации ВСиВО, организация ВСиВО несет 

ответственность в порядке, установленном  законодательством 

Кыргызской Республики. 

7.24. Организация ВСиВО и абонент несут ответвенность: 
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- за вред, причиненный утечкой питьевой воды (сточных вод) из 

систем водоснабжения и водоотведения, находящихся в их собственности, 

хозяйственном ведении или аренде; 

- за невыполнение договорных объязательств в соответствии с 

законодательством Кыргызской Республики и настоящими Правилами. 

__________________________________ 


